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WSTEP

Innowacyjnos’c’: w turystyce moze spowodowac wzrost tworzenia nowych produk-
tow, efektywnosc ich wytwarzania oraz skutecznego promowania. Wtasciciel obiek-
tu turystycznego powinien posiada¢ zdolnos¢ pozyskiwania srodkow finansowych
stosownie do zmian w otoczeniu, dysponowaé umiejetnoscia sprawnego wprowa-
dzania nowych technologii i metod organizacji niezbednych do realizacji zmieniaja-
cych sie celéw rozwojowych w dziatalnosci turystyczne;j.

W monografii szczegdlng uwage zwrdécono na innowacje w turystyce wiejskiej, po-
niewaz moge one przyczynic sie do wzrostu zainteresowania wypoczynku na wsi.
Turystyka wiejska jest tez istotnym elementem réznicowania i wzbogacania dziatal-
nosci gospodarczej na terenach wiejskich, tworzac nowe miejsca pracy i nowe zrodfa
dochodow, poza produkgja rolna. Jedna z form turystyki wiejskiej jest agroturystyka,
ktéra obejmuje organizowanie pobytu turystdw przez rodzine rolnicza we wtasnym
gospodarstwie rolnym'. Stanowi ona istotny czynnik rozwoju gospodarczego tere-
now wiejskich, jak réwniez moze spowodowac rozwdj spoteczny. Wpltywa takze na
ksztattowanie nowych wzorcéw zachowan, wartos$ciowania i norm postepowania,
zarowno u ustugodawcéw, jak i odwiedzajacych ich gosci. Sprzyja wzbogacaniu
wiedzy o historii, geografii, stylowej architekturze oraz zwyczajach kulturowych od-
wiedzanych miejscowosci i ich okolic. Agroturystyka stymuluje réwniez rozwdj go-
spodarstw rolnych, powiekszajac ich dochdéd dzieki sprzedazy produktéw rolnych,
wynajmowi kwater oraz $wiadczeniu réznych ustug turystycznych. Wzrost osiaga-
nych korzysci z tytutu prowadzonej dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
wiaze sie z jakoscia oferty turystycznej. Jej podnoszenie uzaleznione jest od inno-
wacyjnosci produktow, ktore determinujg takie czynniki, jak: szersze przedstawianie
bogactwa dziedzictwa kulturowego, nowoczesne i komfortowe warunki pobytu tu-
rystéw przy zachowaniu wiejskiego klimatu.

A. P Wiatrak: Wptyw agroturystyki na zagospodarowanie obszaréw wiejskich.,,Zagadnienia Ekonomiki Rolnej” 1996, nr 1, s. 35.

Monografia skfada sie z trzech czesci: I. Innowacyjnos¢ w ujeciu teoretycznym,
IIl. Wybrane determinanty rozwoju turystyki, lll. Zastosowanie rozwigzan innowacyj-
nych w turystyce.

Cze$¢ pierwsza publikacji poswiecona zostata zagadnieniom innowacyjnosci
W ujeciu teoretycznym. Przedstawiono w niej podstawowe informacje dotyczace teo-
rii innowacji w dziatalnosci turystycznej.

W czesci drugiej przyblizono wybrane determinanty rozwoju turystyki. Szczegélng
uwage zwrécono na wykorzystanie technik komunikacyjnych i metod doradczych
w dziatalnosci turystycznej, role public relations w popularyzowaniu turystyki wiej-
skiej i promocje obiektow turystyki wiejskiej. W czesci tej podkreslono potrzebe
wiekszego uwzgledniania zainteresowan turystéw w ksztattowaniu lokalnej oferty
turystycznej.

Praktyczne zastosowanie innowacji w turystyce przedstawiono w czesci trzeciej.
Opracowania w niej zawarte dotycza m.in. osrodka ,Kraina Westernu’, pensjonatu
~Domy Konesera” czy tez Gdanskiej Organizacji Turystycznej. Posiada ona duza war-
to$¢ metodyczng i wnosi istotny wktad w rozwéj badan.

Zdajemy sobie sprawe, ze poruszane w publikacji zagadnienia nie wyczerpuja
wszystkich problemoéw innowacyjnosci w turystyce wiejskiej i nie oddaja catej jej
ztozonosci. Moga one jednakze stanowi¢ inspiracje do dalszych badan, wskazujac
kierunki poszukiwan badawczych. Obecnos¢ Autoréw reprezentujacych rézne dys-
cypliny naukowe wskazuje na potrzebe podejmowania badan o charakterze interdy-
scyplinarnym.

Pragniemy podziekowac¢ Autorom za trud przygotowania opracowan, a Recen-
zentom za wktad pracy w podniesienie jakosci artykutéw. Skladamy podziekowania
pracownikom Katedry Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa oraz pra-
cownikom Zespotu Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubinskiej
w Goladkowie za pomoc w przygotowanie i wydanie niniejszej publikacji.

Krzysztof Nuszkiewicz
Michat Roman



CZESC 1

INNOWACYJNOSC
W UJECIU TEORETYCZNYM

Dr hab. Krystyna Krzyzanowska, prof. SGGW
Katedra Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa
Wydziat Nauk Ekonomicznych

Szkofa Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Innowacyjnosc¢ w turystyce wiejskiej
— teoria i praktyka

Streszczenie

Celem opracowania byto przyblizenie istoty innowacji, a takze przyktadéw innowacyjnych
dziatan w zakresie turystyki wiejskiej podejmowanych przez rolnikéw i mieszkarncéw wsi.
Innowacja w turystyce wiejskiej moze by¢ zardbwno stworzenie oryginalnego produktu tu-
rystycznego (np. dinoparki, niektére wioski tematyczne), jak i stworzenie profesjonlnego
otoczenia marketingowego do istniejgcych waloréw przyrodniczych czy kulturowych (np.
zorganizowanie ustug i infrastruktury turystycznej wokot obiektéw kultury materialnej i ich
promocja). Innowacja moze by¢ produkt turystyczny w postaci miejsca (obiektu, obszaru,
szlaku), wydarzenia (np. festiwalu, imprezy kulturalnej), ustugi lub zespotu ustug (np. zor-
ganizowanej wycieczki). W latach 2003-2013 powstato w Polsce 51 wiosek tematycznych.
Elementy dziatan o charakterze innowacyjnym mozna dostrzec w produktach flagowych
i priorytetowych. W 2012 r. sposréd 42 produktow turystyki wiejskiej, ktdre uznane zosta-
ty za oferty o wyrdzniajacych sie cechach, wyselekcjonowano 10 produktéw flagowych
i 10 produktéw priorytetowych, ktére powinny stanowic¢ podstawe do prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych na rynku polskim i zagranicznym. Rozwiazania innowacyjne
w turystyce moga polegac réwniez na zarzadzaniu rezerwacjg miejsc i informacja turystycz-
Ny, a takze na zastosowaniu innowacyjnych kanatéw i instrumentéw promocji. Za innowa-
cyjna uznac nalezy réwniez inicjatywe tworzenia ogdélnopolskiej sieci zagréd edukacyjnych.
Idea ta jest niezwykle cenna, poniewaz polega ona na sieciowaniu produktéw, przyczyniajac
sie do budownia ogdlnokrajowego partnerstwa w sektorze turystyki wiejskiej.

Stowa kluczowe: innowacje, turystyka wiejska, wioski tematyczne, zagrody edukacyjne.

Abstract

Purpose of the study was to present the essence of innovation, as well as examples of in-
novative activities in the field of rural tourism undertaken by farmers and rural residents. In-
novation in rural tourism can be both original tourism product creation (eg dinoparki, some
thematic villages) and the creation of professional marketing environment to the existing
natural and cultural values (eg, arranging services, and facilities around the objects of mate-
rial culture and its promotion). Innovation can be a tourist product in the form of (object, area,



route), events (eg, festival, cultural events), services or a combination of services (eg an orga-
nized tour). In the years 2003-2013 in Poland was established 51 thematic villages. Elements
of innovative products can be found in the flagship and priority. In 2012, out of the 42 rural
tourism products that have been found to offer a distinctive traits selected flagship products
10 and 10 priority products, which should be the basis for managing information and promo-
tion on the Polish and foreign markets. Innovative solutions in tourism can also rely on the
management and booking of tourist information, as well as the use of innovative channels
and promotion tools. The innovative initiative should also consider creating a nationwide ne-
twork educational farms. This idea is extremely valuable because it is based on cross-linked
products, contributing to the builder of a national partnership in the sector of rural tourism.

Keywords: innovation, rural tourism, thematic villages, educational farms.

Wstep

Zainteresowanie wypoczynkiem, zabawg i rekreacja na wsi siega, w przypadku najzamoz-
niejszych grup spotecznych, czaséw Sredniowiecza. Juz w tak dawnych czasach powszech-
nym byto posiadanie letniej rezydencji, ktéra dawata ogromne mozliwosci spedzania wol-
nego czasu: polowania, wedkarstwo, jezdziectwo, grzybobrania itp. Turystyka wiejska we
wspétczesnym znaczeniu rézni sie jednak zasadniczo od swojej pierwotnej formy. Obecnie
znany typ turystyki wiejskiej zaczat sie rozwija¢ od poczatku lat 70. XX wieku. Wypoczynek na
wsi stat sie powszechna forma spedzania czasu wolnego, popularng ws$réd wszystkich grup
spotecznych (chociaz bardziej wsrdéd oséb wyksztatconych), o znacznie wyzszym stopniu
penetracji terenéw przez turystow. Ze wzgledu na powszechnos$¢, poszerzony zostat zakres
dziatalnosci turystycznej na wsi — turystyka wiejska stata sie dziedzing zmienna, rozwijajaca
sie, wykorzystujaca nowe technologie.

Wielos¢ definicji turystyki wiejskiej budzi wiele kontrowersji. W najprostszym ujeciu pod
pojeciem turuystyki wiejskiej nalezy rozumiec¢ turystyke, ktéra ma miejsce na wsi. Znaczna
liczba specjalistow uwaza jednak te definicje za niewystarczajaca, przede wszystkim ze wzgle-
du na fakt wieloaspektowosci i ztozonosci turystyki wiejskiej. Poczatkowo turystyka wiejska
byla utozsamiana z agrotutystyka, czyli wypoczynkiem w gospodarstwie rolnym. Obecnie
jej zakres jest o wiele wiekszy. Turystyka wiejska to nie tylko wakacje w gospodarstwach rol-
nych, ale réwniez specjalistyczne wakacje przyrodnicze, ekoturystyka, turystyka piesza, wspi-
naczkowa, rowerowa i wakacje w siodle, turystyka sportowa i zdrowotna, myslistwo, wed-
karstwo, turystyka edukacyjna, etniczna, krajoznawcza. Z marketingowego punktu widzenia
najbardziej trafna definicja turystyki wiejskiej to taka, ktéra oddaje oczekiwania rynku. Obec-
nie wizerunek wiejskiego charakteru, ktérego poszukuje turysta, kojarzony jest z zielonym,
czystym, ekologicznym produktem, ze zdrowym powietrzem i dobrg zywnoscia, kontaktami
z ludZzmi oraz autentycznym dziedzictwem przyrodniczo-kulturowym.

Waznym elementem w rozwoju turystyki wiejskiej jest wzbogacanie oferty poprzez two-
rzenie nowych innowacyjnych atrakgji turystycznych, dzieki ktérym mieszkaricy wsi beda
mieli mozliwos$¢ pozyskiwania dochodéw bez ponoszenia wielkich naktadéw finansowych
na inwestycje. Produkty te moga by¢ podstawa lub dodatowa atrakcja w wioskach tematycz-
nych czy tez w gospodarstwach tematycznych.

Celem artykutu jest przyblizenie istoty innowacji, a takze przykltadéw innowacyjnych
dziatan w zakresie turystyki wiejskiej podejmowanych przez rolnikéw i mieszkancéw wsi.
W opracowaniu wykorzystano literature przedmiotu i dane wtérne pochodzace z rapor-

tu koncowego pt. ,Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, jako element zrbwnowazonego
i wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich” sporzagdzonego przez Agrotec Polska Sp.
z 0.0. we wrzes$niu 2012 r. na zlecenie Instytutu Geografii i Przestrzennego Zagospodarowa-
nia im. Stanistawa Leszczyckiego PAN w Warszawie.

Istota innowacji w literaturze

Innowacje, mimo bardzo obszernego oméwienia w literaturze, nie posiadajg jednolitej,
powszechnie akceptowanej definicji. Wiekszos¢ autoréw badajacych te zagadnienia wpro-
wadza wiasne rozumienie tego pojecia, przy czym stosowane przez nich r6zne terminy maja
czesto to samo lub bardzo zblizone znaczenie. Wynika to z faktu, ze pojecie innowacji jest
bardzo pojemne, obejmuje zdarzenia techniczne, organizacyjne i finansowo-ekonomiczne.
Najczesciej innowacje definiowane sg w szerokim, badz waskim znaczeniu, a do podstawo-
wych kryteriow, ktdre réznicuja spotykane w literaturze definicje zaliczy¢ mozna: podmiot
i przedmiot innowacji, stopien oryginalnosci, stopier nowosci i efekt wdrozenia. Na przyktad
wedtug kryterium przedmiotowego innowacja w waskim znaczeniu bedga jedynie nowe pro-
dukty badz procesy technologiczne, natomiast w znaczeniu szerokim innowacja jest nie tylko
nowy produkt czy proces technologiczny, ale takze otwarcie nowego rynku, zastosowanie
nowego sposobu sprzedazy lub zakupdw, zastosowanie nowych surowcéw lub poéffabryka-
téw czy wprowadzenie nowej organizacji pracy.'

Teoria innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzona zostat przez J. A. Schumpetera,
ktéry traktowat innowacje jako nieciagte przedsiewziecia nowych kombinacji czynnikéw wy-
tworczych odnoszacych sie do pieciu takich przypadkéw, jak:

+ wprowadzenie do produkcji nowych wyrobdéw lub tez udoskonalenie dotychczas istnieja-
cych,

« wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkgji,

« otwarcie nowego rynku,

+ zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupéw,

« zastosowanie nowych surowcéw lub poéffabrykatéw,

+ wprowadzenie nowej organizacji pracy. >

W tym ujeciu zakres przedmiotowy innowacji jest bardzo szeroki i obejmuje w zasadzie
wszelkie zmiany o charakterze ekonomicznym, technicznym i organizacyjnym dokonujace
sie w podmiotach gospodarczych, natomiast zakres czasowy nadawany innowacjom jest
waski. Wedtug J. A. Schumpetera tylko pierwsze przedsiebiorstwo wprowadzajace innowa-
Cje jest innowatorem, nastepne sg imitatorami. Traktowat on aktywnos¢ innowacyjna jako
zmiane technologiczna, organizacyjna i behawioralna. Wyrazicielem podobnie szerokiego
pojmowania innowacji, zaréwno jako procesu, jak i efektu jest P. F. Drucker®. Jego zdaniem
innowacje przenikajg wszystkie sfery dziatalnosci firmy. Moga to by¢ zmiany wzoru produk-
tu, metody marketingu, oferowanej ceny, ustugi dla klienta, czy zmiany organizacji i metod
zarzadzania. Podobny poglad wyraza M.E. Porter?, ktéry pod pojeciem innowacji rozumie

! P Szamrowski: Uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej sektora matych i srednich przedsiebiorstw wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Wydaw.
Fundacja Wspierania i Promogji Przedsiebiorczosci na Warmii i Mazurach. Olsztyn 2010, 5. 11

2 J. A. Schumpeter: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960, s. 104

3 PF. Drucker: Innowadja i przedsiebiorczos¢. PWE, Warszawa 1993, 5. 25

“M.E. Porter: The Competitive Advantage of Nations. Thee Macmillan Press Ltd, London 1990, 5. 45



zaréwno ulepszenie technologiczne i lepsze metody wykonywania danej rzeczy poprzez
zmiany produktéw, proceséw, nowych podejs¢ do marketingu, nowych form dystrybucji czy
nowych koncepcji zarzadzania. Réwniez Ph. Kotler® okresla mianem innowacji kazde dobro,
ktére jest postrzegne jako co$ nowego. Reprezentantami szerokiego podejscia do innowacji
sg takze J. A. Allen i E.M. Rogers. Wedtug J.A. Allena innowacjg jest wprowadzenie do szero-
kiego uzytku nowych produktéw, proceséw lub sposobéw dziatania. Z kolei E.M. Rogers za
innowacje uwazat kazda idee, praktyke lub obiekt, ktéry jest postrzegany jako nowy przez
osobe, lub inng jednostke przyjmujaca®. Natomiast wedtug R.B. Tuckera innowacje polega-
ja na wytworzeniu nowych wyrobéw lub udoskonaleniu juz wytwarzanych w celu lepszego
zaspokojenia potrzeb i wymagan klientéw (innowacje produktowe), moga dotyczy¢ sposo-
bow projektowania, wytwarzania, dostarczania oraz serwisu oferowanych wyrobdw, a takze
wewnetrznych elementéw firmy, zwigzanych np. z obstuga kadrowa czy finansowo-ksiegowa
(innowacje procesowe), moga tez polega¢ na zaprojektowaniu nowych kanatéw dystrybucji
wyrobdw, zmiany koncepcji prowadzenia dziatart promocyjnych czy wejscia na nowe rynki’.
Innowacja stanowi sedno procesu zwigzanego z odnawianiem tego, co organizacja oferuje
(jej produktéw i/lub ustug) oraz sposobdw ich generowania i dostarczania®. Mozemy zatem
rozroznic trzy zasadnicze rodzaje innowacji: produktowe, procesowe i ustugowe. Do niedaw-
na zwracano uwage przede wszystkim na innowacje produktowe i procesowe, traktujac je
jako przejaw postepu technicznego. Wyodrebnienie trzeciej kategorii (innowacje ustugowe)
jest uzasadnione przynajmniej z dwdch powodow:

+ po pierwsze, ustugi odgrywaja coraz wieksza role we wspotczesnej gospodarce rynkowej,

« po drugie, nowe ustugi sg czesto rezultatem postepu technicznego, np. zainstalowania no-

wych urzadzen technicznych do obstugi klientow?®.

Z punktu widzenia klasyfikacji innowacji i polityki ich wspierania duze znaczenie ma defini-
cja OECD. Przez pojecie innowacji rozumie sie wprowadzenie do produkgji i na rynek nowych
metod wytwarzania lub istotnie ulepszonych wyrobéw (innowacje produktowe), zastosowa-
nie nowych metod wytwarzania (innowacje procesowe), wdrozenie nowatorskich rozwigzan
organizacyjnych i realizacje dziatai o charakterze marketingowym, przy czym te produkty
i procesy musza by¢ nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je przedsie-
biorstwa.®

Innowacyjnos¢ w turystyce wiejskiej

Innowacyjno$¢ w ostatnich latach jest szczegdlnie wazna w europejskiej gospodarce, do-
tyczy rébwniez branzy turystycznej, w tym turystyki wiejskiej. Mozna ja rozpatrywac na kilku
poziomach: centralnym, regionalnym i lokalnym. Innowacyjno$¢ na poziomie centralnym
polegata w Polsce gtéwnie — poczawszy od lat 90. XX wieku - na nadaniu nowych ram or-
ganizacyjnych turystyce wiejskiej w warunkach gospodarki rynkowej i zastosowaniu w niej
nowoczesnych narzedzi marketingowych. Samo zjawisko turystyki wiejskiej w skali kraju nie

> Ph. Kotler: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Wydaw. Gebetner &Ska, Warszwa 1994, 5. 322.

% E.M. Rogers: Diffusion of innovations. FREE PRESS, New York 1995, 5. 12

" Por. R.B Tucker: Driving Growth Through Innovation. Bret-Kohler Publisher, San Francisco 2002, s. 19-24, T. Kalinowski: Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
a systemy zarzadzania jakoscia. Oficyna Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 26

8K Pavitt et al.: Managing innovation: Integrating technological, market and organizational change, Wiley, Chichester 1998, s. 14

? A.H. Jasinski, R. Ciborowski: Ekonomika i zarzadzanie innowacjami. Wydaw. Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2012, ss. 11-12

10 Podrecznik Oslo Manual: Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowagji. Ministerstwo
Naukii Szkolnictwa Wyzszeqo, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008, s.47-56

jest niczym nowatorskim, ma ono w kraju juz bardzo dtuga tradycje, chociaz wczesniej nie
odnoszono tego pojecia do wypoczynku ,letnikéw” na wsi. Natomiast samo wprowadzenie
funkgji turystycznej mozna juz uznaé za innowacje, jesli dotyczy ono regionéw czy gmin
dotychczas w ogdle niewykorzystywanych turystycznie. Wéwczas pojawienie sie obiektéw
noclegowych w miejscowosciach zlokalizowanych na tych terenach mozna uznac za przejaw
nowatorstwa. Jednak bez wykreowania interesujacych produktéw i skutecznej ich promocji,
bez konsekwentnego zaangazowania i wspotpracy wielu podmiotéw trudno bedzie osiggnad
sukcesy w turystyce wiejskiej, w tym agroturystyce.

Innowacja w turystyce wiejskiej moze by¢ zaréwno stworzenie ,od podstaw” oryginalnego
produktu turystycznego (np. dinoparki, niektére wioski tematyczne, dla ktérych miejscowe
walory moga stanowi¢ tylko tto czy inspiracje), jak i stworzenie profesjonlnego otoczenia
marketingowego do istniejacych waloréw przyrodniczych czy kulturowych (np. zorganizo-
wanie ustug i infrastruktury turystycznej wokét obiektéw kultury materialnej i ich promocja).
Innowacja moze by¢ produkt turystyczny w postaci miejsca (obiektu, obszaru, szlaku), wy-
darzenia (np. festiwalu, imprezy kulturalnej), ustugi lub zespotu ustug (np. zorganizowanej
wycieczki).

Rozwigzania innowacyjne w turystyce moga polegac réwniez na zarzadzaniu rezerwacja
miejsc i informacja turystyczng (np. Bieszczadzki Transgraniczny Klaster Turystyczny, tzw. ho-
tel rozproszony), zastosowaniu innowacyjnych kanatéw i instrumentéw promocji, taczeniu
z turystyka wiejska tych rodzajéw turystyki, ktérej produkty nie wystepuja raczej w jej kontek-
$cie (np. turystyka medyczna na wsi).

Aby stworzy¢ innowacyjny, markowy produkt w turystyce wiejskiej potrzebne jest zgodne
zaangazowanie wielu podmiotéw prywatnych i samorzadowych. Jest to trudne zadanie dla
spotecznosci lokalnych czy regionalnych, wymaga stworzenia odpowiedniej strategii dziata-
nia, konsekwentnej jej realizacji oraz poniesienia czesto relatywnie duzych kosztéw.

Innowacyjnos¢ indywidualnych ustugodawcéw w kreowaniu wiasnego produktu tury-
stycznego bazuje najczesciej na wykorzystaniu:

1. Wiedzy, umiejetnosci i zasobéw materialnych zwigzanych z:

«+ posiadanymi przez wiasciciela pasjami, hobby (np. gospodarstwo z domkiem na drzewie,
ktéry jest efektem realizacji marzen z dziecifistwa wiasciciela),

« wykonywanym zawodem, prowadzong dziatalno$cig gospodarcza (np. gospodarstwa agro-
turystyczne, w ktérych prowadzony jest skup ziét oraz w ktérych organizuje sie wycieczki
na zbiory i rozpoznawanie ziof),

+ lokalnymi tradycjami i zwyczajami (np. regionalne karczmy);

2. Posiadanych nieruchomosci (np. osrodki rybackie);

3. Gotowych wzoréw produktéw zaczerpnietych z innych obszaréw.

W kreowaniu innowacyjnego produktu w turystyce wiejskiej najczesciej wykorzystuje sie
kilka wymienionych zasobéw.

W Polsce coraz wiecej gospodarstw agroturystycznych czy innych obiektéw turystyki wiej-
skiej oferuje markowe produkty. Mozna podac¢ przyktady kwater, ktérych wtasciciele zbudo-
wali produkty turystyczne na bazie lokalnych tradycji, a wiec nauki garncarstwa, wikliniarstwa,
zielarstwa, rzezby w drewnie itp., regionalne karczmy, spanie na sianie. Sg one pozytywnymi
wyznacznikami istoty turystyki wiejskiej w przeciwienstwie do produktéw majacych niewiele
wspdlnego z tradycjami i przestrzenia polskiej wsi (np. sauny, sitownie, zajecia z jogi).

Innowacyjnos¢ w turystyce wiejskiej tak, jak w kazdej dziatalnosci gospodarczej jest cenna,
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a nawet konieczna do podtrzymania i wzmocnienia popytu na jej produkty. Nalezy jednak
zachowad rozsadne granice we wprowadzaniau rozwigzan innowacyjnych, aby nie zatraci¢
charakteru wiejskosci turystyki, jej zakotwiczenia w lokalnym $rodowisku i kulturze. Dlatego
najcenniejsze wydaja sie te innowacyjne produkty turystyczne, ktére czynnie wykorzystuja
lokalne walory przyrodnicze lub elementy kultury (materialnej, symbolicznej, gospodarczej
i kulinarnej) wsi, poniewaz ich dodatkowym walorem jest popularyzacja miejscowego srodo-
wiska oraz dowartosciowanie i podtrzymanie zywotnosci miejscowych kultur'.

Przyktady dziatan innowacyjnych w zakresie rozwoju turystyki

Role dziatart innowacyjnych w rozwoju turystyki wiejskiej, w tym we wzroscie popytu na
tego typu forme wypoczynku potwierdzity badania ankietowe przeprowadzone wsréd po-
tencjalnych i rzeczywistych turystéw'?. Szczegétowe informacje przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Powody determinujagce czestsze korzystanie z oferty wypoczynku na wsi w opinii
turystow

Powody czestszego korzystania z oferty wypoczynku na | Ogolem

wsi* N=717 Odsetek
Nizsze ceny 356 49,7
Wyzszy standard kwater 199 27,8
Wigcej atrakcji 196 273
Poprawa mojej sytuacji materialnej 155 21,6
Koniecznos¢ spedzenia wakacji z dzie¢mi 78 10,9
Wyzsza jakos¢ ustug gastronomicznych 71 9.9
Przejscie na emeryturg 64 8,9
Wzrost cen wyjazdow zagranicznych 69 8.4
Pogorszenie si¢ mojej sutuacji materialnej 37 5,2
Inne 31 4,3
Nie wiem/Trudno powiedze¢ 23 3,2

*Badany mégt poda¢ maksymalnie dwa powody

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie raportu koricowego ,Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, jako element
zréwnowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich” Warszawa, wrzesieri 2012, 5.106

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze co czwarty badany jako warunek czestszego korzy-
stania z ustug turystycznych na wsi podat wyzszy standard kwatery czy wieksza liczbe atrakgji
turystycznych. Szczegélnie drugi element $cisle zwigzany jest z dziataniami innowacyjnymi.

Jedna z form dziatan o charakterze innowacyjnym w turystyce wiejskiej sg wioski tema-
tyczne. Same w sobie wioski tematyczne nie sg swiatowa nowoscia, ale w Polsce sprawdza-
ja sie znakomicie. Na przyktad Sierakowo — wioska Hobbitéw, Paproty — wioska labiryntéw,
Dabrowa - wioska zdrowego zycia, Iwecino- wioska korca $wiata i Podgérki — wioska bajki
i roweréw. Powstawanie wiosek tematycznych w Polsce jest wynikiem zmian zachodzacych

""Raport koricowy pt.,Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, jako element zréwnowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich’. Badanie
wykonane przez Agrotec Polska Sp. z 0.0. na zlecenie Instytutu Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania im. Stanistawa Leszczyckiego PAN, Warsza-
wa, wrzesien 2012, s.104-105

12 Badania empiryczne zlecone firmie Agrotec Polska Sp. z 0.0. przez Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania im. Stanistawa Leszczyckiego
PAN przeprowadzone zostaty w 2012 . i objeto nimi 717 potencjalnych i rzeczywistych turystow w wieku 18 lat i wiecej.
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na terenach wiejskich — przechodzenia z sektora rolniczego i przemystowego do sektora
ustug. Jest to doskonaty pomyst nie tylko na integracje mieszkancéw wsi, ale takze na biznes.
Mapa wiosek tematycznych w Polsce jest bardzo bogata. W latach 2003-2013 powstato tacz-
nie 51 miejsc, ktére wyrdzniaja sie w niezwykty sposéb. Najwiecej jest ich w woj. warminsko-
-mazurskim (10) i kujawsko-pomorskim (10), w woj. podlaskim i lubelskim po 8, i 5 w woj.
zachodniopomorskim, 4 w wojewoédztwie pomorskim i po 3 w woj. opolskim i dolnoslgskim™.

Jedna z najnowszych wiosek tematyczmnych na Kujawach i Pomorzu jest wioska kwiatowa,
ktéra poczatek wzieta z zamitowan tutejszych mieszkanek do zdobnictwa, decoupage’u oraz
wykonywnia sztucznych kwiatéw, ktére staty sie inspiracja dla pan, aby hodowa¢ prawdziwe
kwiaty w ogrodach. Przed kazdym domem sa barwne rabaty, a przystanki autobusowe zosta-
ty ozdobione motywami kwiatowymi. Wies jest barwna, zadbana i kwitnaca, a przede wszyst-
kim gotowa na przyjecie turystéw. Dzieki wiosce tematycznej mieszkancy wspdlnie dziataja,
bawig sie i integruja. Wiosna odbywaija sie tutaj parady kwiatowe.

W Polsce przybywa wsi z motywem przewodnim. Na poczatku byly one zwigzane najcze-
$ciej z wystepujacymi na danych terenach produktami lokalnymi. Tak powstaty m. in. Ziem-
niakowo (Nowosidtki, woj. lubelskie), wioska grzybowa (Krzywogoniec, woj. kujawsko-po-
morskie), miodowa (Wielki Medromierz, woj. kujawsko-pomorskie) czy chlebowa (Jania Géra,
woj. kujawsko-pomorskie). Aktualnie oferty wsi staja sie bardziej osobliwe. Bazujg na moty-
wach irracjonalnych, czesto nie zwigzanych z danym miejscem, ale wynikajacych z fantazji
mieszkancow. Na terenach wiejskich turysci moga przenies¢ sie w swiat krasnali (Szpikotosy,
woj. lubelskie), na koniec $wiata (Iwecino, woj. zachodniopomorskie) czy do krainy fantazji
(Karwno, woj. pomorskie). Wioski tematyczne powstaja najczesciej tam, gdzie upada prze-
myst. Mieszkancy poszukuja innych perspektyw i mozliwosci rozwoju. Wazne jest to, ze moz-
na je tworzy¢ we wsiach, gdzie rozwdj tradycyjnych form turystyki potencjalnie nie ma zad-
nych szans. Wioski tematyczne nie zawsze przynosza zyski, ale pozwalaja przede wszystkim
na integracje mieszkancéw, ozywienie danej miejscowosci. Wymagaja nowych umiejetnosci
i odgrywania nowych rél. tatwiej uwierzy¢ w powodzenie klasycznej formy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w ktérej angazuje sie kapitat finansowy i rzeczowy niz w realnos¢
i optacalnos¢ przedsiewzie¢ wykorzystujacych niematerialne czynniki rozwoju.

Elementy dziatah o charakterze innowacyjnym mozna réwniez dostrzec w produktach
flagowych i priorytetowych. Z inwentaryzacji produktéw turystyki wiejskiej przeprowadzo-
nej przez Polska Agencje Rozwoju Turystyki S.A.™ wynika, ze wytoniono 42 produkty, kté-
re uznane zostaty za oferty o wyrdzniajacych sie cechach. Sposréd nich wyselekcjonowano
10 produktéw flagowych i 10 produktéw priorytetowych, ktére powinny stanowi¢ podsta-
we do prowadzenia dziatar informacyjno-promocyjnych na rynku polskim i zagranicznym.
Wybrane oferty charakteryzuja sie kompleksowoscig i zréznicowaniem, dzieki czemu daja
mozliwos¢ ciekawego, uzrozmaiconego spedzania czasu wolnego. Majg one charakter inte-
raktywny. Turysci moga aktywnie korzystac z wielu atrakgcji o réznej tematyce, uwalnia¢ swoja
kreatywnos¢, realizowa¢ pasje i hobby. Temat przewodni produktéw zawsze nawigzuje do
dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego obszaréw wiejskich. Tematycznie wybrane oferty zo-
staly pogrupowane wedtug nastepujacych linii zwigzanych z rdzeniem produktu i jednocze-
$nie motywem przyjazdu:

1. Unikalna przyroda (np. Stawy Milickie, Rzeczpospolita Ptasia),
2. Ziota (Kraina Rumianku, Matopolska Wie$ Pachnaca Ziotami),

Bwww.wioskitemtyczne, org.pl (data dostepu 16. 06. 2013r.)
" Ekspertyza w zakresie potencjatu produktow turystyki wiejskiej w Polsce i ich konkurencyjnosci na regionalnym, krajowym i zagranicznym rynku ustug
turystycznych. Materiat opracowany zostat przez Polskg Agencje Rozwoju Turystyki S.A., Warszawa, listopad 2012r., 5. 5-7
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3. Ginace i tradycyjne zawody (np. Kowalska Wioska w Wojciechowie, Gospodarstwo
,U Flika"),

. Konie (np. Babskie Ranczo),

. Tradycje winiarskie (np. Winnica Kinga),

. Dziedzictwo kulinarne (np. Karczma Kaliska, Tatarska Jurta),

. Edukacja z zakresu dziedzictwa kulturowego i ekologii oraz rekodzieto artystyczne (np.
obiekty nalezace do sieci zagréd edukacyjnych: Synowcédwka, Uroczysko Kepa, Gospodar-
stwo,Pod Lipa", Ostoja Dworska; Gospodarstwo,Bazyl”),

8. Obiekty o wybitnych walorach architektoniczno-krajobrazowych (np. Uroczysko Zaborek,

Siedem Ogrodéw, Wilcza Jama).

Przewaga konkurencyjna wyzej wymienionych produktéw w stosunku do innych ofert tu-
rystyki wiejskiej jest przede wszystkim przewaga jakosciowa, ktéra przejawia sie w:

« oryginalnosci i unikalnosci rdzenia produktu, ktéry staje sie motywacja podrézy dla tury-

stow,

« kompleksowosci oferowanych ustug,

- wysokiej jakosci obstugi,

« elastycznosci w dostosowywaniu sie do indywidualnych potrzeb turystow.

Jesli chodzi o konkurencyjnos¢ cenowa wyselekcjonowane produkty nie wyrézniaja sie
w tym wzgledzie na tle krajowej turystyki wiejskiej. Nalezy podkredli¢, iz sa zgodne z zatoze-
niem oferowania ciekawych form spedzania czasu wolnego za rozsadna cene. Ocena prze-
wagi informacyjnej wyselekcjonowanych produktéw wypadta najgorzej, potwierdzajac jed-
noczesnie istnienie jednego z kluczowych problemoéw tego rynku, jakim jest mato efektywny
marketing i informacja.

Za modelowa uznad nalezy takze inicjatywe ogélnopolskiej sieci zgréd edukacyjnych reali-
zowang na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi przez Centrum Doradztwa Rolni-
czego w Brwinowie Oddziat w Krakowie. Idea ta jest niezwykle cenna przede wszystkim na
fakt, iz polega ona na sieciowaniu produktéw, przyczyniajac sie do budownia ogélnokrajo-
wego partnerstwa w sektorze turystyki wiejskiej. Uczestnictwo w sieci gwarantuje nie tylko
profesjonalng promocje oferty, ale réwniez daje mozliwos$¢ podnoszenia wiedzy i kwalifikacji,
co jest niezwykle wazne z punktu widzenia wzmacniania potencjatu kapitatu ludzkiego i spo-
tecznego. Realizacja projektu przyczynia sie takze do budowania swoistego rodzaju systemu
jakosci, co jest takze pozadanym kierunkiem dziatan™.

Interesujaca jest réwniez inicjatywa sieciowania gospodarstw funkcjonujacych na terenie
wojewddztwa opolskiego i ofmunieckiego w ramach sieci ,Zielone Goscince”. Powstaje ona
jako efekt realizacji polsko-czeskiego projektu, a jej administratorem jest Opolskie Stowarzy-
szenie Integracji Lokalnej. ,Zielone Goscince” sg z zatoZzenia nowoczesng siecig noclegowo-
-pobytowa, o zasiegu transgranicznym obejmujaca Kraj Otmuniecki i wojewddztwo opolskie,
zorientowang na gwarancje jakosci. Sie¢ jest budowana w oparciu o wybrane gospodarstwa
agroturystyczne, mate hotele i pensjonaty, zajazdy, karczmy i obiekty kulturowe. Tworzy sie w
ten sposéb oferte bardzo zréznicowana'.

NO b

" http://www.zagroda-edukacyjna.pl (data dostepu 3. 05. 2013)
¢ http://www.zielonegoscince.pl (data dostepu 3. 05.2013)
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Podsumowanie

Innowacyjne produkty turystyczne i specjalizacja ustug nie jest powszechng cechg polskiej
turystyki wiejskiej, mimo ze mozna podac liczne przykfady takich produktéw. Bardzo czesto
ustugodawcy za innowacje uznaja takie elementy oferty, jak: wyzszy standard kwater, wy-
pozyczanie sprzetu rekreacyjno-sportowego, organizacje imprez typu grill/ognisko, zastoso-
wanie internetu w promocji gospodarstwa. Koresponduje to w pewnym zakresie z oczekiwa-
niami turystow, dla ktérych niskie ceny sa gtéwnym powodem korzystania z ustug wiejskich
kwaterodawcow.

W Polsce coraz wiecej gospodarstw agroturystycznych czy innych obiektéw turystyki wiej-
skiej oferuje markowe produkty. Mozna podac przyktady kwater, ktérych wtasciciele zbudo-
wali produkty turystyczne na bazie lokalnych tradycji, a wiec nauki garncarstwa, wikliniarstwa,
zielarstwa, rzezby w drewnie itp., regionalne karczmy, spanie na sianie. Sg one pozytywnymi
wyznacznikami istoty turystyki wiejskiej w przeciwienstwie do produktéw majacych niewiele
wspolnego z tradycjami i przestrzenia polskiej wsi (np. sauny, sitownie, zajecia z jogi).

Jedna z form dziatan o charakterze innowacyjnym w turystyce wiejskiej sa wioski tema-
tyczne. Same w sobie wioski tematyczne nie sg Swiatowg nowoscia, ale w Polsce sprawdzaja
sie znakomicie. Powstawanie wiosek tematycznych w Polsce jest wynikiem zmian zachodza-
cych na terenach wiejskich — przechodzenia z sektora rolniczego i przemystowego do sektora
ustug. Jest to doskonaty pomyst nie tylko na integracje mieszkancéw wsi, ale takze na biznes.

Za modelowa uzna¢ nalezy takze inicjatywe ogodlnopolskiej sieci zgréd edukacyjnych re-
alizowanga na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi przez Centrum Doradztwa Rol-
niczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie. Idea ta jest niezwykle cenna przede wszystkim
z uwagi na fakt, iz polega ona na sieciowaniu produktéw, przyczyniajac sie do budownia
ogolnokrajowego partnerstwa w sektorze turystyki wiejskiej. Uczestnictwo w sieci gwarantu-
je nie tylko profesjonalng promocje oferty, ale réwniez daje mozliwos¢ podnoszenia wiedzy
i kwalifikacji, co jest niezwykle wazne z punktu widzenia wzmacniania potencjatu kapitatu
ludzkiego i spotecznego. Realizacja projektu przyczynia sie rowniez do budowania swoistego
rodzaju systemu jakosci, co jest takze pozadanym kierunkiem dziatan.
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Teoria innowagji i jej zastosowanie w turystyce

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie istoty innowacyjnosci w teorii ekonomii. W artykule
zwrécono uwage na zastosowanie dziatarh innowacyjnych w turystyce. W opracowaniu za-
proponowano nowe podejscie rozwoju turystyki i znaczenie innowacyjnosci w dziatalnosci
turystycznej. Znaczenie innowacyjnosci w turystyce na terenach wiejskich pokazano na przy-
ktadzie gospodarstwa agroekoturystycznego.

Stowa kluczowe: teoria innowacji, turystyka, dziatalnos¢ innowacyjna na obszarach wiej-
skich.

Abstract

This article presents the essence of innovation in economic theory. The article focuses on
the use of innovative activities in tourism. This paper proposes a new approach to the deve-
lopment of tourism and the importance of innovation in business field. The importance of
innovation in tourism in rural areas was shown in the example of agrotourism farm.

Keywords: theory of innovation, tourism, innovation activities in rural areas.

Wstep

Turystyka wiejska moze przyczyni¢ sie do wzrostu przyjazdéw turystow krajowych i za-
granicznych na obszary wiejskie. Jest ona istotnym elementem réznicowania i wzbogacania
dziatalnosci gospodarczej na terenach wiejskich, tworzac nowe miejsca pracy i nowe zrédta
dochodéw poza produkcja rolnga. Jedng z form turystyki wiejskiej jest agroturystyka, ktéra
obejmuje organizowanie pobytu turystow przez rodzine rolniczg we wiasnym gospodarstwie
rolnym”'. Stanowi ona istotny czynnik rozwoju gospodarczego terenéw wiejskich, jak row-
niez moze spowodowac rozwdj spoteczny. Wptywa takze na ksztattowanie nowych wzorcéw
zachowan, wartos$ciowania i norm postepowania, zaréwno u ustugodawcédw, jak i odwiedza-
jacych ich gosci. Sprzyja wzbogacaniu wiedzy o historii, geografii, stylowej architekturze oraz
zwyczajach kulturowych odwiedzanych miejscowosci i ich okolic. Agroturystyka stymuluje

" A. P Wiatrak: Wptyw agroturystyki na zagospodarowanie obszardw wiejskich. ,Zagadnienia Ekonomiki Rolnej” 1996, nr 1, . 35.
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rozwdj gospodarstw rolnych, powiekszajac ich dochéd dzieki sprzedazy produktéw rolnych,
wynajmowi kwater oraz $wiadczeniu réznych ustug turystycznych. Wzrost osigganych korzy-
$ci z tytutu prowadzonej dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich wigze sie z jakoscia
oferty turystycznej. Jej podnoszenie uzaleznione jest od innowacyjnosci produktéw, ktéra
jest warunkowania takimi czynniki, jak: szersze przedstawianie bogactwa dziedzictwa kul-
turowego, nowoczesne i komfortowe warunki pobytu turystéw przy zachowaniu wiejskiego
klimatu.

Znaczenie innowacji w teorii ekonomii i jej uwarunkowania

Pojecie ,innowacja” pochodzi od facinskiego stowa ,innovatis’, czyli odnowienie, tworzenie
Czego$ nowego i zawsze oznacza pewng zmiane. Jednak nie kazda zmiana zastuguje na mia-
no innowacji?. W stowniku wyrazéw obcych pod redakcjg naukowa W. Kopaliriskiego® mozna
zdefiniowac¢ innowacje jako wprowadzenie czego$ nowego, rzecz nowo wprowadzona, no-
wosé, reforma.

Nalezy zauwazy¢, ze w klasycznym ujeciu innowacja oznacza podejmowanie nowej dziatal-
nosci gospodarczej lub $wiadczenie nowych ustug przez nowe kombinacje czynnikéw pro-
dukcji, nowe wyroby, sposoby dystrybucji débr i ustug®. Podkresla sie znaczenie innowacji
wyrazajacych sie tempem i zakresem kreowania oraz wdrazania przez przedsiebiorstwa no-
wych technologii produkcji, metod zarzadzania, nowoczesnych produktéw i ustug jako jed-
nego z gtéwnych czynnikédw decydujacych o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa
i gospodarki. Coraz czesciej podkresla sie, ze innowacyjnosc jest to dokonywanie znaczacych
zmian w celu poprawy produktéw, ustug, programdw, proceséw, operacji i modelu bizne-
sowego organizacji, a takze tworzenia nowej wartosci dla interesariuszy. Obiekt innowacji
powinien by¢ lepszy, tafiszy, uzyteczniejszy i bardziej wartosciowy®.

W teorii ekonomii termin ,innowacja” pojawit sie na poczatku XX wieku. Wprowadzit je J.A.
Schumpeter w 1912 roku. Wedtug E. Mansfielda prace nad procesami innowacyjnymi rozwi-
nety sie w latach 60-tych XX wieku®. Wprowadzenie pojecia innowacji przez J.A. Schumpetera
rozpoczeto dyskusje nad znaczeniem tego terminu w teorii ekonomii i gospodarce. W jego
opinii dziatalno$¢ innowacyjna nalezy rozumie¢ jako praktyczne zastosowanie i wykorzysta-
nie nowosci w produkcie i procesie (w zaopatrzeniu, w wytwarzaniu i realizacji produkgji).
Biorac to pod uwage dziatalno$¢ innowacyjna przedstawia sie jako kombinacje funkcjonal-
na pieciu nastepujacych mozliwosci: wprowadzenie do produkcji wyrobéw nowych lub tez
udoskonalenie dotychczas istniejacych, wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody
produkgji, otwarcie nowego rynku, zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupéw,
zastosowanie nowych surowcédw lub pétfabrykatéw, wprowadzenie nowej organizacji pro-
dukcji’. Wedtug J.A. Schumpetera wspdlna ptaszczyzna dla wszystkich wymienionych powy-
zej mozliwosci jest zjawisko nowosci oraz wielokierunkowos¢ innowacji obejmujaca sfere
przedprodukcyjng, produkcyjna, jak tez poprodukcyjna podmiotu gospodarczego.

2 ), Tokarski:. Stownik wyrazéw obcych. PWN, Warszawa 1980, s. 307 oraz K. Krzyzanowska: Skutecznos¢ upowszechniania postepu organizacyjnego w
rolnictwie — strategie doradcze. Wydaw. SGGW, Warszawa 2000, s. 27.

3W. Kopaliriski: Podreczny stownik jezykow obcych. Oficyna Wydawnicza Rytm, Warszawa 2006, s. 547.

“B. Fiedor: Teoria innowacji. PWN, Warszawa 1979, s. 18.

>S. Borkowska: Rola ZZL w kreowaniu innowacyjnosci organizadji. Wydaw. C.H.Beck, Warszawa 2010, s. 140.

5B, Fiedor: op. it,, 5. 22.

7. A. Schumpeter: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960, s. 104.
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Kluczowym stowem w definicji J.A. Schumpetera jest pojecie ,nowosci’, ktére dotyczy
pierwszego zastosowania danego rozwigzania. Nie uznawat on za innowacje ich upowszech-
niania i okredlat je mianem imitacji (nasladownictwa). Istotne znaczenie przypisywat takze
osiggnieciu pozytywnego wyniku ekonomicznego z wprowadzenia innowacji i mozliwosci
jej wykorzystania w praktyce®. Wedtug niego dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje zaréwno
przedsiewziecia techniczne, jak tez ekonomiczno-organizacyjne dotyczace realizacji nowego
produktu, metody produkgcji, otwarcia nowego rynku, zdobycia nowego zZrédta zasobdw (su-
rowcéw, potfabrykatéw), jak tez reorganizacji proceséw wytwarzania®.

W literaturze ekonomicznej spotyka sie wiele innych definicji innowacji. S one interpreto-
wane w znaczeniu szczegotowym (senso stricto) i okresla sie je jako zmiany w sferze produk-
¢ji, bazujac na nowej lub niewykorzystanej dotychczas wiedzy. Niektérzy autorzy uwazaja, ze
innowacje to procesy badan i rozwoju, zmierzajace do zastosowania i uzytkowania ulepszo-
nych rozwiagzan w technice, technologii i organizacji'®. Do nich naleza:

« L.Soete definiujacy innowacje jako ,pierwsze komercyjne zastosowanie lub wyprodukowa-
nie nowej technologii lub produktu”;

+ S. Kuznets, wedtug ktérego innowacje to ,nowe zastosowanie starej lub nowej wiedzy do
procesu produkdji inicjujacej zastosowanie wynalazku”'%

« C.F.CarteriB.R. Williams, ktérzy uwazaja, ze innowacje to ,wprowadzenie wynalazku stano-
wigcego czes¢ niewykorzystanej wiedzy technologicznej'3.

Z kolei w opinii P. F. Druckera innowacje przenikaja wszystkie sfery dziatalnosci firmy. Moga
to by¢ zmiany produktu, zmiany w zakresie marketingu (dziatarh promocyjnych, polityki ceno-
wej, kanatéw dystrybucji, ustug dla klienta) czy tez zmiany w organizacji i metodach zarzadza-
nia nig'%. Autor ten proponuje réwniez, by innowacje traktowa¢ jako dziatania systemowe'®,
ktére polegaja na aktywnym identyfikowaniu zmian w otoczeniu oraz na systematycznej ana-
lizie mozliwosci ich wykorzystania dla tworzenia kolejnych innowac;ji'e.

Zdaniem P. Hildreth’a i C. Kimble'a'” oraz A. Hargadona i R. |. Suttona'® innowacje sg efektem
wymiany wiedzy z r6znych obszaréw, ktéra nastepnie integrowana jest w nowy, odmienny
sposéb. W wyniku takiego dziatania powstaja nowe produkty materialne, ustugi lub procesy.

Wedtug W. Janasza kategoria innowacji powinna by¢ przedstawiana zaréwno w waskim
znaczeniu. Okre$la to jej wptyw na procesy produkcyjne, przedprodukcyjne i poprodukcyjne,
w trakcie realizacji produkgji. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze innowacje maja znaczenie spo-
teczne i organizacyjne (szersze znaczenie innowacji)'.

W teorii ekonomii wystepuja definicje innowacji okreslajace z jednej strony absolutna no-
wos¢, z drugiej zas dopuszczaja nowos¢ upowszechniong. W Podreczniku Oslo definicja in-

8P Niedzielski, K. Rychlik: Innowacje i kreatywnos¢. Wydaw. Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2006, s. 19.

?J. A. Schumpeter: op. cit,, 5. 104.

W, Czemiel-Grzybowska: Zarzadzanie przedsigbiorstwem. Difin, Warszawa 2011, s. 83.

''C. Freemen, L. Soete: The Economic of Industrial Innovation, Continuum, London 1997, s. 1.

2S. Kuznets: Six Lectures of Economic Growth, Chicago 1959, s. 30.

3 CF Garter, BR. Williams: Industry and Technological Process, Oxford University Press, London 1958, 5. 29.

*P.F. Drucker: The Practice of Management. Harper Collins, London 1968, 5. 58.

> P F. Drucker: On the Profession of Management. Harvard Business Scholl Press, Boston 1998, s. 54.

6P F. Drucker: Innowacja i przedsiebiorczos¢. Emka, Warszawa 2004, s. 42-43.

" P Hildreth, C. Kimble: Knowledge Networks: Innovation Through Communities of Practice. Idea Group Publishing, London 2004, 5. 81.
8 A. Hargadon, R. 1. Sutton: Building Innovation Factory, Harvard Business Review”, Vol. 78, nr 3, maj-czerwiec 2000, s. 157-166.

*W. Janasz: Innowacje i ich miejsce w dziatalnosci przedsiebiorstw. [w:] Innowacje w modelach dziatalnosci przedsiebiorstw. Red. naukowa W. Janasz.
Wydaw. Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2003, s. 53.
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nowacji okreslana jest jako ,catoksztatt dziatarh naukowych, technicznych, organizacyjnych,

finansowych i komercyjnych, ktére prowadza lub majg w zamierzeniu prowadzi¢ do wdra-

zania innowacji. Niektére z tych dziatan majg charakter innowacyjny, natomiast inne nie sa
nowosciy, lecz stanowia niezbedny krok na drodze ku wdrozeniu innowacji”*°. Wéréd badaczy
uwazajacych, ze innowacja jest pierwsze zastosowanie wynalazku mozna wymienic:

+ E. Mansfield'a, ktéry pod pojeciem innowacji rozumie pierwsze zastosowanie wynalazku?';

+ P.R.Whitfield’a, ktéry uwaza, ze innowacja to,ciag skomplikowanych dziatan polegajacych
na rozwigzywaniu probleméw. W rezultacie powstaje kompleksowa i catkowicie opracowa-
na nowosc¢"%;

+ A. Afuah’a, wedtug ktérego innowacja ,to uzycie nowej wiedzy w celu zaoferowania no-
wego produktu badz ustugi, ktérymi klienci wykazuja zainteresowanie i che¢ zakupu.
Co istotne, innowacja to rezultat wynalazku - innowacyjnego produktu oraz odpowiedniej
reklamy i wprowadzenia go na rynek”.

Natomiast do osdb, ktére zaliczajg do innowacji niekoniecznie nowos¢ w skali Swiatowe;j
mozna zaliczy¢:

« D. M. Rogers’a, ktérego zdaniem innowacja to ,idea, praktyka lub obiekt postrzegany przez
jednostke akceptujaca jako nowa, przy czym dla zachowania ludzkiego istnienia istotne nie
jest to, czy jakas idea jest obiektywnie nowa tzn. dopiero odkryta lub stworzona, tylko to
czy jest ona traktowana przez ludzi jako nowa"?;

+ H.G.Barnett'a, ktéry twierdzit, ze innowacja to ,kazda mysl, zachowanie lub rzecz, ktéra jest
nowa tzn. jakosciowo rézni sie od form istniejacych”;

« Z.Pietrasinskiego w opinii ktérego innowacje to ,,zmiany celowo wprowadzone przez czto-
wieka lub zaprojektowane przezen uktady cybernetyczne, ktére polegaja na zastepowaniu
dotychczasowych stanéw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w $wietle okreslonych kry-
teridw i sktadajacymi sie w sumie na postep”?;

+ R. Rothwell’a, ktéry uwaza, ze innowacja to ,techniczne, finansowe, jak i zwigzane z zarza-
dzaniem, projektowaniem, produkcja, marketingiem, dziatania zaangazowane w komercja-
lizacje nowego (badz ulepszonego) procesu wytworzenia lub produktu”?;

+ J. Bogdanienko wedtug ktérego pod pojeciem innowacyjnosci rozumie sie ,zdolnos¢ do
tworzenia i wdrazania zmian w réznych sferach zycia spoteczno-gospodarczego. Pojawia
sie ona gtéwnie w sposobach zaspokajania potrzeb oraz w sposobach dziatania cztowie-
ka przy realizacji proceséw wytwoérczych i ustugowych stuzacych uzyskiwaniu produko-
wanych wyrobdw, a takze w umozliwieniu wytwarzania nowych débr, co zwigzane jest ze
zmianami w strukturach organizacyjnych oraz w stosowanej technice”?;

« W. Marczyka uwazajacego, ze innowacja to ,taka wartos¢ kulturowa (materialna np. narze-
dzie lub niematerialna np. metoda pracy), ktéra w danych warunkach czasowych i prze-
strzennych jest traktowana przez ludzi jako nowa"*.

2 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej, Komisja Europejska,
OFCD, 5. 20-21.

21'E. Mansfield: The Economics of Technological Change. W. W. Norton and Co., New York 1968, s. 1.

2P R.Whitfield: Innowacje w przemysle. PWE, Warszawa 1979, s. 26.

3 A. Afuah: Innovation management. Strategies, implementation and profits, New York 1998, 5. 13.

D, M. Rogers: Diffusion of innovation. Free Press New York 1962, 5. 13.

£ H. . Barnett: Innovation, The Basis of Cultural Change. McGraw-Hill, New York 1953, 5. 7-8.

%7 Pietrasiriski: Ogdlne i psychologiczne zagadnienia innowagji. PWN, Warszawa 1971,5. 9.

2R Rothwell: Design and Innovation, Policy and Management. Frances Pronter, London 1985, 5. 188.

%), Bogdanienko: Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Wydaw. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torur 2004, 5. 19.

2W. Marczyk: Kierunki badari nad procesami przyswajania i dyfuzji innowacji. Wydaw. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1971, 5. 26.
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Innowacje mozna klasyfikowa¢ wedtug réznych kryteriéw. Bioragc pod uwage kryterium
przedmiotowe mozna podzieli¢ innowacje na produktowe i procesowe. Wedtug A. M. Hjala-
gera,innowacje produktowe dotycza zmian bezposrednio postrzeganych przez konsumenta
jako nowych, zaréwno w znaczeniu niespotykanych dotychczas, jak i nowatorskich dla po-
szczegdlnych przedsiebiorstw czy przeznaczenia. Innowacje te moga w znacznym stopniu
przyczynic sie do decyzji o zakupie. Za$ innowacje procesowe zazwyczaj dotycza funkcjono-
wania zaplecza, ktérego gtéwnym celem jest wzrost sprawnosci, wydajnosci oraz przepusto-
wosci poszczegdlnych operacji. Rozwigzania technologiczne oraz innowacje z nimi zwigzane
bedac podstawa koncepcji innowacji procesowych, czesto wykorzystywane sa razem z prze-
budowanym planem technicznym wykorzystywanych czynnosci manualnych”*.

Ze wzgledu na fazy tworzenia i realizacji produktu mozna wyodrebni¢ innowacje organi-
zacji zaopatrzenia produkgji i zbytu, a w tym tez innowacje marketingowe. Mieszczg sie one
w obrebie innowacji procesowych, gdyz sa to innowacje polegajgce na wprowadzeniu nowe;j
metody organizacji funkcjonowania firmy, organizacji miejsca pracy oraz relacji w obrebie
zatrudnionego personelu.

Nalezy zauwazy¢, ze innowacja i innowacyjnosc¢ zyskaty znaczenie w teorii ekonomii dzieki
pracom J. A. Schumpetera, ktéry zauwazyt, ze statyczne postrzeganie gospodarki prowadzi
do paradoksu?'. Innowacyjnos¢ we wspodtczesnej gospodarce stanowi podstawe osiagania
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa*. Jest ona powigzana z kreatywnoscig i przedsie-
biorczoscia. Wdrazanie wynalazkéw potaczone z dazeniem do zapewnienia wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug staje sie obecnie wyzwaniem dla kazdego przedsiebiorstwa w branzy
turystycznej.

Zastosowanie teorii innowacji w turystyce

Dziatania innowacyjne dotycza gospodarki jako catosci, ale moga by¢ takze analizowane
w odniesieniu do rozwoju ustug turystycznych®, w tym réwniez do poszczegdlnych podmio-
téw (np. gospodarstw rolnych, przedsiebiorstw czy tez obiektéw turystycznych).

Koncentrujac sie na podmiotach turystycznych, nalezy zauwazy¢, ze jest ono innowacyj-
ne, jezeli whasciciel umie tworzy¢ nowe produkty, efektywnie je wytwarzac oraz skutecznie
promowac. Powinien wiec posiada¢ zdolnos¢ ciggtego pozyskiwania srodkéw finansowych
stosownie do zmian w otoczeniu oraz dysponowac¢ umiejetnoscia sprawnego wprowadzania
nowych technologii i metod organizacji niezbednych do realizacji zmieniajacych sie celéw
rozwojowych.

Problemy innowacyjnosci podmiotéw sektora turystycznego sg podobne w wielu krajach.
Innowacje wystepuja tam albo rzadko, albo sa w ogéle nieobecne. Tymczasem branza tu-
rystyczna, jak kazda inna potrzebuje innowacji. Przyczyn niskiego poziomu innowacyjnosci
w turystyce jest wiele. Do tych, ktére sa podzielane przez inne branze ustugowe nalezy doda¢
takze pewne specyficzne tylko dla dziatalnosci turystycznej. Wiele zwigzanych jest ze sferg
zasobow ludzkich, nalezy do nich: niski poziom wyksztatcenia kadr, duza fluktuacja zatrud-
nienia (wynikajaca z zatrudniania pracownikéw sezonowych), brak mozliwosci rozwoju za-
wodowego3,

A, M. Hjalager: A review of innovation research in tourism. ,Tourism Management”31/2010, 5. 1-12.

3. A. Schumpeter: The Theory of Economic Development. Oxford University Press, Oxford 1934.

3P Trott: Innovation Management and New Product Development, Second Edition. Prentice Hall, s. 13.

3E. Paget, F. Dimanche, J. P Mounet: A tourism innovation case. An actor — network approach. Annals of Tourism Research, vol. 37, no. 3, 2010, s. 828-847.
3 A. M. Hjalager: Repairing innovation defectiveness in tourism. , Tourism Management” 23/2002, s. 470.
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Nalezy zauwazy¢, ze nie ma obowiazujacej teorii innowacji w turystyce. Z tego tez wzgledu
pojecie innowacji w dziatalnosci turystycznej jest rozumiane i rozpatrywane niezwykle sze-
roko przez r6znych autoréw. Z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze innowacyjny sektor ustug
turystycznych stale sie rozwija i otwiera na nowe mozliwosci wzrostu gospodarczego. Ma to
racjonalne uzasadnienie w zwiekszeniu ilosci miejsc pracy w sferze ustug turystycznych oraz
w 0gdlnym wzroscie dobrobytu spoteczenstwa. Nalezy takze stwierdzi¢, iz wspdtczesnie bar-
dzo rzadko dochodzi do odkry¢ w sferze innowacyjnosci w turystyce. Taki stan rzeczy moze
by¢ spowodowany tym, iz innowacja jest rezultatem systematycznych, czesto bardzo kosz-
townych badan, wymagajacych potaczenia catych zespotéw reprezentujacych specjalistow
z branzy turystyczne;j.

Przypadkowos¢ odkry¢ w dalszym ciggu stanowi istotne Zrédto innowacji w turystyce. Jed-
nak postep techniczny i rozwdj gospodarczy z tego wynikajacy sa zbyt wazne dla rozwoju
gospodarki turystycznej, aby mozna byto polegac tylko i wytacznie na jednym zrédle. W rezul-
tacie nie mozna jednoznacznie przypisa¢ powstania nowego produktu badz tez technologii
wytgcznie nagtemu przebtyskowi mysli ani ciagtym eksperymentom. Te wszystkie dziatania
s ze soba $cisle powigzane i w rbwnym stopniu wplywaja na rozwdj innowacyjnosci w tu-
rystyce. W duzej mierze wiele przyktadéw opartych jest na zasadzie imitacyjnosci, czyli na
nasladownictwu, powtarzaniu dziatan innych oséb.

Podejscie J. A. Schumpetera stanowi swego rodzaju punkt wyjscia do rozwazan o znacze-
niu innowacji w gospodarce, w tym takze w sferze ustug turystycznych. Jak juz wspomniano
wczesniej w gtéwnym podziale innowacji wyréznia sie innowacje produktowe i procesowe.
Innowacje produktowe w turystyce, dotycza wyrobéw, produktéw turystycznych. Moga do-
tyczy¢ nowego produktu badz tez ulepszenia innowacyjnego produktu. Innowacje te dotycza
wszelkiego rodzaju zmian polegajacych na udoskonaleniu wyrobu juz wytwarzanego przez
dane przedsiebiorstwo turystyczne. Jednak innowacja nie mozna nazwac zwyktego ulepsze-
nia. Innowacja musi obja¢ znaczace ulepszenia parametréw technicznych, komponentéw
i materiatéw oraz funkcjonalnosci. Innowacja produktowa w turystyce moze polegac na roz-
szerzeniu struktury asortymentowej o nowy produkt turystyczny. Nowy produkt turystyczny
pod wzgledem technologicznym jest to produkt, ktérego cechy technologiczne lub przezna-
czenie réznia sie znaczaco od uprzednio wytwarzanych. Innowacje tego typu moga wiagzac
sie z catkowicie nowymi technologiami, opierac¢ sie na potaczeniu istniejacych technologii
w nowych zastosowaniach lub tez na wykorzystaniu nowej wiedzy. Innowacja produktowa
w turystyce moze zosta¢ wdrozona jesli zostata wprowadzona na rynek ustug turystycznych
do potencjalnych odbiorcéw.

Innowacje procesowe (technologiczne) w turystyce dotycza zmian stosowanych przez
podmiot turystyczny w metodach wytwarzania, a takze w sposobach docierania z produk-
tem turystycznym do odbiorcéw, klientéw (turystéw). Metody te moga polegac na dokony-
waniu zmian w urzadzeniach lub w organizacji produkcji, moga tez stanowi¢ potaczenie tych
dwdch rodzajéw zmian lub by¢ wynikiem wykorzystania nowej wiedzy. Moga mie¢ one na
celu produkcje lub dostarczenie nowych lub udoskonalonych produktéw turystycznych, kt6-
re nie mogtyby by¢ wytworzone czy tez dostarczone przy pomocy metod konwencjonalnych.
Celem tych metod moze by¢ takze zwiekszenie efektywnosci produkgji lub dostarczenie ist-
niejacych produktéw turystycznych. Przyktadem innowacji procesowych w turystyce moze
by¢ wdrozenie nowej lub ulepszonej technologii produkcyjnej.

% Stosowany termin produkt turystyczny nalezy rozumie¢ w ujeciu, obejmujacym zaréwno towary jak i ustugi turystyczne.
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W opinii J. A. Schumpeter’a triada postepu (procesu) rozwoju polega na inwencji, innowa-
¢ji i imitacji*®. Dazac do zrbwnowazonego rozwoju turystyki niezbedne sa dziatania innowa-
cyjne. Moga sie one wigza¢ z powstawaniem nowych produktéw, ofert czy tez podmiotéw
turystycznych. Innowacje sa jednak wprowadzane co jaki$ czas, w dtugich odstepach czasu,
dlatego tez wiekszo$¢ proceséw dotyczy imitacji.

Definiujac termin imitacyjnosci w turystyce nalezy stwierdzi¢, iz sa to wszelkiego rodza-
ju dziatania polegajace na powtarzaniu, nasladowaniu okreslonych czynnosci, ktére zosta-
ty juz w przesztosci wykonane, wytworzone przez inne osoby (wdrozenie zapozyczonej lub
zakupionej innowacji). Moga by¢ to elementy oferty turystycznej, produktu turystycznego
czy tez obiektdw turystycznych, ktére zostaty wprowadzone w rzeczywistosé. Imitacyjnosé w
turystyce polega m.in. na udoskonalaniu oferty turystycznej dodatkowymi atrakcjami dla po-
tencjalnych gosci. Moze dotyczy¢ to wzbogacania ustug turystycznych (noclegowe, gastro-
nomiczne, transportowe, informacyjne) oraz paraturystycznych. Istota imitacyjnosci powinna
réwniez polegac na stworzeniu, jak najlepszych warunkéw wykorzystujac zasoby materialne,
finansowe podmiotu turystycznego oraz umiejetnosci cztonkdéw przedsiewziecia. Dziatania
te powinny by¢ skierowane do konkretnych grup odbiorcéw, ktérych potrzeby i preferen-
cje sg znane ustugodawcom. Imitacyjno$¢ w sferze ustug turystycznych powinna by¢ stale
urozmaicana. Swiadczy¢ moze o tym wieloé¢ atrakji, ktére ustugodawcy powinni oferowac
odwiedzajacym turystom.

Przyktad innowacyjnosci w turystyce wiejskiej

Przyktadem innowacyjnych dziatar w turystyce wiejskiej sg Wiejskie Domy Pracy Twérczej
LUroczanka” w Okopach, ktére w 2011 roku zostaty laureatem z konkursie ,Innowator Pod-
lasia” organizowanym przez Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego i Rektora Uniwersytetu
w Biatymstoku (zdjecie 1).

Zdjecie 1. Nagroda Podlaski Innowator 2011
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Zrédto: fotografia whasna.

%), A. Schumpeter: op. cit., s. 104.
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INNOWACJE W ROZWOJU TURYSTYKI

Celem konkursu byto identyfikowanie oraz promowanie inicjatyw o charakterze innowacyj-
nym w wojewoédztwie podlaskim.

W zespotach wiejskich doméw organizowane sg warsztaty, szkolenia i spotkania tematycz-
ne, ktére maja na celu zapoznanie uczestnikédw z bogactwem kulturowym i przyrodniczym
wsi, a w tym z tradycja ginacych zawoddw, sztukami plastycznymi, wiejskim teatrem lalek,
sztuka zielarska. W budynkach wiejskich znajduje sie ekspozycja muzealna o okreslonej te-
matyce i charakterze do prowadzenia warsztatéw, szkolen i imprez. W sktad tych zabudowan
wchodzi: Chata Swojskich Smakéw (odkrywanie tajnikéw tradycyjnej lokalnej kuchni kreso-
wej), Dom Rzemiosta Dawnego (odkrywanie tajnikéw gingcych zawodéw: stolarstwa i ob-
rébki drewna, kotodziejstwa, plecionkarstwa, sitarstwa, garncarstwa, rymarstwa, szewstwa,
obrébki kamieni, fajkarstwa, zabawkarstwa, wyrobu instrumentéw muzycznych), Antkowa
Kuznia (odkrywanie tajnikéw kowalstwa artystycznego), Dom Dzieta Artystycznego (odkry-
wanie sekretéw sztuk plastycznych: malarstwa, grafiki, rzezby, w tym sztuki ludowej: hafciar-
stwa, koronkarstwa, wycinanek z papieru, 0zdéb z réznych materiatéw, krawiectwa, tkactwa,
a ponadto przygotowanie i wystawienie wtasnego spektaklu w Wiejskim Teatrze Lalek), Sto-
wianska Chata Zdrowia i Urody ,Samotnia Zielarza” (odkrywanie tajnikéw ziotozbieractwa,
przechowywania ziot, ziotolecznictwa, masazy, kosmetyki), Ruska Bania (odkrywanie tajni-
kow zabiegéw hartowania ciata) oraz Karczma Romana.

Oferta turystyczna polega na tym, ze obok tradycyjnego wypoczynku uwzgledniajacego
wykorzystanie naturalnych zasobdéw przyrodniczych wprowadzono forme aktywnosci in-
telektualnej, zwigzanej z poznawaniem wartosci dziedzictwa kulturowego, przezywaniem,
rozwojem zainteresowan. Niestety, dotychczasowy rozwdj turystyki wiejskiej, w tym agro-
turystyki oparty jest na tradycyjnych i biernych formach spedzania wolnego czasu. Catos¢
koncepcji Wiejskich Doméw Pracy Twérczej ,Uroczanka” i jej realizacja daja podstawe wpro-
wadzenia nowego terminu aktywnosci turystycznej na obszarach wiejskich. Jest nim pojecie
~heoagroturystyka”’. Warto zauwazy¢, ze osoba korzystajaca z ustug gospodarstw agrotu-
rystycznych oczekuje bogatej oferty turystycznej. Chce on przezywac pobyt emocjonalnie,
a nie tylko spedza¢ czas biernie w obiekcie turystycznym. Turysta pragnie, aby zapewniono
mu aktywny wypoczynek na tonie ujarzmionej (ale i wciaz niezwyktej) natury, spokojnego,
tworczego intelektualnie pobytu z ludZzmi podobnymi do siebie, odkrywania wartosci dzie-
dzictwa kulturowego i przyrodniczego regionu, zagwarantowania szybkiego przemieszcza-
nia sie z miejsca na miejsce, przy jednoczesnym zapewnieniu coraz to nowszych atrakgji.

Podsumowanie i wnioski

Obserwacje i doswiadczenie autora pracy uprawniajg do sformutowania nastepujacych
uogolnien:

+ innowacyjnos¢ moze dotyczy¢ gospodarki jako catosci, ale moze by¢ analizowana takze
w odniesieniu do poszczegdlnych oséb czy tez obiektéw agroturystycznych;

+ innowacyjnos¢ w turystyce wiejskiej, w tym agroturystyce moze spowodowac wzrost two-
rzenia nowych produktéw. Wiasciciel obiektu turystycznego powinien posiada¢ zdolnos¢
ciagtego pozyskiwania srodkéw finansowych oraz dysponowad umiejetnoscig sprawnego
wprowadzania nowych technologii i metod organizacji niezbednych do realizacji zmienia-
jacych sie celéw rozwojowych w dziatalnosci turystycznej;

37 Szerzej na ten temat: M. Roman: Doradztwo w zakresie adaptacji doméw i budynkéw gospodarczych na cele turystyki wiejskiej. [w:] Komunikowanie i
doradztwo w turystyce wiejskiej. Red. naukowa K. Krzyzanowska. Wydaw. SGGW, Warszawa 2013, 5. 183.

-26 -

« oferta turystyczna Wiejskich Doméw Pracy Twoérczej,Uroczanka” zostata uznana za innowa-
cyjna i dzieki niej tury$ci moga korzysta¢ z ustug poszerzonych, opartych nie tylko o war-
tosci naturalne wypoczynku, powszechnie dostepne, jak: cisza, spokdj, Swieze powietrze
i inne walory przyrodnicze, lecz takze o atrakcje zwigzane z poznawaniem, przezywaniem,
podniesieniem swoich kwalifikacji, rozwojem zainteresowan, jak tez przypomnienie sobie
dziecinstwa i checi powrotu do korzeni”.
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Postep techniczny a system regulacji
przedsiewziec innowacyjnych

Streszczenie

Kluczowym zagadnieniem w gospodarce, a przy tym podstawowym czynnikiem osigga-
nia dobrobytu i rozwoju organizmu gospodarczego jest postep techniczny. Dokonuje sie on
przez wdrazanie wynalazkow, czyli dzieki innowacjom stanowigcym gtowny nosnik przeobra-
zen proefektywnosciowych. Pierwotnym Zrodtem postepu technicznego jest czynnik ludzki,
innowacyjnos¢ cztowieka lub zespotow ludzkich. Mobilizacja na rzecz wzrostu efektywnosci
zalezy od sprawnie funkcjonujacego, skutecznego i droznego systemu regulacji przedsie-
wzie¢ innowacyjnych.

W Polsce system ten jest silnie rozbudowany, stabo dofinansowany i kierowany, a przy tym
brakuje scistych powigzan kooperacyjnych miedzy poszczegdlnymi elementami systemu.
Ma to odzwierciedlenie w stabych efektach, osigganych na tle gospodarek swiatowych, w
tym panstw Unii Europejskiej. Poprawa tej sytuacji zalezy od: okreslenia funkgji celu i funk-
cjonalnosci podmiotow nalezacych do systemu, kultury i sSwiadomosci innowacyjnej spote-
czenstwa, stosowanych metod dziatania i wykorzystywanych instrumentow, ich skuteczno-
$ci i efektywnosci, jasnych regut postepowania uczestnikow gry regulacyjnej i ich interesow
(kosztow i korzysci).

Stowa kluczowe: postep techniczny, kreatywnos¢, przedsiebiorczo$¢, innowacyjnosé, wyna-
lazki, innowacje, system regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych.

Abstract

A key issue in the economy, and at the same time a crucial factor to achieve prosperity and
economic development of the organism is technological progress. This progress is done by
the implementation of inventions, that is, through innovation constitutes the main vehicle for
pro-efficiency transformation. The primary source of technical progress is the human factor,
innovation, human or human teams. The mobilization for increased efficiency depends on
well-functioning, efficient and well control projects innovative system. In Poland, this system
is highly developed, poorly funded and directed, and lacks of close cooperative relations be-
tween the different parts of the system. This is reflected in poor outcomes, performance aga-
inst the world’s economies, including the European Union countries. He improvement of this
situation depends on: the definition of the objective function and functionality of actors in
the system, culture and innovative public awareness, action methods and instruments used,

their effectiveness and efficiency, clear rules of conduct regulatory game participants and
their interests (costs and benefits).

Keywords: technological progress, creativity, entrepreneurship, innovation, inventions, inno-
vations, innovative control system projects.

Wstep

Gtéwnym celem funkcjonowania kazdej gospodarki rynkowej jest optymalne zaspakajanie
potrzeb spotecznych i osigganie dobrobytu. Staje sie to mozliwe w warunkach dynamicznie
rozwijajacego sieg, stabilnego i wewnetrznie spdjnego organizmu gospodarczego, konkuren-
cyjnosci gospodarczej. Przez konkurencyjnos¢ nalezy rozumie¢ zdolno$¢ wszystkich pod-
miotéw gospodarczych do osiggania dlugookresowego wzrostu i rozwoju gospodarczego,
cechujacego sie wysoka sprawnoscia (efektywnoscia i skutecznoscia dziatart gospodarczych,
a takze wysoka jej dynamika i elastycznoscia). Kluczowe znaczenie w tym przedmiocie ma
realizacja postepu technicznego na bazie sprawnego, skutecznego i droznego systemu regu-
lacji przedsiewzie¢ innowacyjnych.

Istota postepu technicznego

Postep techniczny z punktu widzenia ekonomicznego dotyczy takich zmian w produktach
materialnych i niematerialnych /ustugach/ oraz w procesach techniczno-technologiczno-
-organizacyjnych na réznych etapach i w réznych dziedzinach aktywnosci spotecznej i go-
spodarczej, ktére prowadza do wzrostu efektywnosci'. Dokonuja sie one za posrednictwem
wdrozonych wynalazkéw na stanowisku pracy, czyli dzieki innowacjom stanowigcym podsta-
wowy nosnik przeobrazen proefektywnosciowych. Wynalazek to nowa, ,przelana na papier,
zmaterializowana idea, mysl, pomyst dotyczacy nowych produktéw, narzedzi, maszyn, urza-
dzen, przyrzadéw, nowych zastosowan dotychczas znanych rozwigzan produkcyjno-ustugo-
wych, nowa metoda w sferze zaopatrzenia, magazynowania, produkcji, zbytu, dziatalnosci
marketingowej, logistyki, konsumpcji. Wynalazek to nowe rozwiagzanie (nowos¢) z dowolnej
dziedziny aktywnosci gospodarczej lub spotecznej zapewniajace uzyteczny, konkretny, mate-
rialny lub niematerialny rezultat. Moze on mie¢ na okreslony okres ochrone patentowa? Zna-
czenie postepu technicznego bierze sie stad, ze stanowi on niewyczerpalne Zrédto proceséw
wzrostowych oraz bogacenia sie kazdej gospodarki i spoteczeristwa. Pierwotnym czynnikiem
postepu technicznego jest nagromadzony potencjat ludzki, akumulowany kapitat intelektu-
alny oraz uzyteczne, efektywne i skuteczne jego wykorzystanie w toku proceséw wytwor-
czych, opartych na racjonalnym poszukiwaniu niszy rozwojowej i rozwigzywaniu probleméw
na bazie oryginalnych pomystéw3. Osoby lub grupy ludzkie (zespoty) inicjuja tego typu pro-

"W.W. Bojarski: Efektywnos¢ przedsiewziec wspélnych. ,Ekonomista” 2005, nr 6, . 801-810.

2 AH. Jasiriski: Innowadje i transfer techniki w procesie transformacji. Wydawnictwo ,Difin’, Warszawa 2006, s. 40, W. Kotarba: Ochrona whasnosci in-
telektualnej. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2012, s. 36-45, M. Kondratiuk-Nierodziriska: Regionalne systemy innowacji a
konkurencyjnos¢ wojewddztw w Polsce. Wydaw. Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2013, 5. 10-21, B.A. Lundvall: National systems of Innowation
and Interactive Learning. Pinter Publishing, London 2010, s. 1-2 oraz A.H Jasiriski, R. Ciborowski: Ekonomika i zarzadzanie innowacjami w warunkach
zréwnowazonego rozwoju. Wydaw. Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2012, s. 11-41.

3W. Florczak: Kapitat ludzki w empirycznych modelach wzrostu. ,Ekonomista” 2008, nr 2, s. 169-197 oraz B. Liberda: Inwestycje w kapitat ludzki a stopa
oszczedzania gospodarstw domowych w Polsce. ,Ekonomista” 2005, nr 4, 5. 429-445.
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cesy oraz pod ich nadzorem i kontrolg przebiega tworzenie, wdrazanie i upowszechnianie
nowych rozwiazan produktowych i procesowych. Mobilizacja do aktywnosci czynnika ludz-
kiego w kierunku dziatan proefektywnosciowych (realizacji postepu technicznego) zalezy od
sprawnego i silnie oddziatujgcego na jednostke systemu motywacyjnego, sprawnosci insty-
tucji propagujacych nowatorstwo, a takze od innowacyjnosci (innowatywnosci, proinnowa-
cyjnosci), czyli od mozliwosci cztowieka w zakresie przyswajania nowej wiedzy, ksztattowania
nowych umiejetnosci i nabywania nowych nawykéw kulturowych w celu rozszerzania jego
kompetendji i zdolnosci zdobywania informacji. Przez innowacyjnos¢ nalezy rozumiec¢ zespét
cech, wiasciwosci, predyspozycji psychofizycznych (intelektualnych i zdrowotnych) cztowie-
ka lub grup ludzkich okreslajacych pozytywne nastawienie (sktonnos¢) do nowosci oraz zdol-
nosci i kompetencje do poszukiwania, tworzenia i wdrazania nowych rozwiazan, pomystéw,
koncepcji. Prowadzi to do wiekszego i jakosciowo lepszego zaspokajania potrzeb i zwiek-
szania efektywnosci, a tym samym do zwiekszania konkurencyjnosci podmiotéw gospodar-
czych wobec innych przedsiebiorstw, regionéw lub krajéw. Innowacyjnos$¢ stanowi zatem
typ postaw i dziatan ludzkich wobec przedsiewzie¢ innowacyjnych wyrazajacych pozytywne
relacje wobec nowosci, akceptowanie ich, entuzjastyczne przyjmowanie dorobku naukowo-
techniczno-technologiczno-organizacyjnego jako nierozerwalnej catosci i wole oraz determi-
nacje dziatania w tym przedmiocie, czyli motywacje pozytywna. W przypadku negatywnego
ustosunkowania sie do innowacji, wyrazajacej sie motywacja negatywna nalezy liczy¢ sie

z oporami spotecznymi, w tym ze strony wspétpracownikéw, ktére moga stanowic¢ koszt dla

jednostki wdrazajacej wynalazki, regionu lub gospodarki. W rezultacie moze doprowadzi¢ to

do ograniczenia lub zaniechania przedsiewziecia innowacyjnego. Motywy niecheci do inno-

wacji moga wynikac z:

+ obaw o straty ekonomiczne,

+ obaw zwigzanych z potrzebg bezpieczenstwa osobistego lub spotecznego, bezpieczen-
stwa zdrowotnego, finansowego, w zakresie informacji lub ekologii,

+ obaw o spadek zadowolenia z pracy, utraty dotychczasowych wiezi pracowniczych,

-+ obaw o utrate stanowiska pracy lub nie poradzenia w nowej rzeczywistosci zawodowej,

+ niecheci do autora pomystu lub niezadowolenia ze sposobu wprowadzania zmian,

« dotychczasowych stereotypdw, przyzwyczajen, tradycji (dotyczy to spoteczenstw zyjacych
na niskim poziomie rozwoju cywilizacyjnego i technologicznego oraz tradycyjnego podzia-
tu funkcji w strukturze organizacyjnej).

Wprowadzanie (wdrazanie) w zycie gospodarcze i spoteczne innowacji zawsze wiaze sie z
ryzykiem osiagniecia okreslonych planowanych efektéw ze wzgledu na zmienno$¢ w czasie
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych oraz niepewnos¢ i opory otoczenia, w ktérym
dokonuje sie zmian*. Nowosci w jednej dziedzinie sa przyswajane tatwiej, a w innej trudniej.
Wywotuja rézne postawy i dziatania wobec zmian, od skrajnego leku i potepienia do obojet-
nosci, a konczac na uwielbieniu i pochwale.

Innowacje, czyli nowosci produktowe badz procesowe w sprzyjajacych okolicznosciach
mozna upowszechnia¢, rozprzestrzenia¢ w réznej skali, w réznych dziedzinach, w ré6znym
czasie i miejscu, co okresla sie mianem dyfuzji innowacji®.

*S. Sudot: Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Teoria i praktyka zarzadzania. Wydaw. ,Dom Organizatora’, Toruri 1999, s. 85-89.
> Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowadji. Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej. Wydaw. Komisji Euro-
pejskiej, OECD 2005, s. 20-21195-101 oraz A. Gardocka-Jatowiec: Nakfady na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg a innowacyjnos¢ polskiej gospodarki.

Ekonomista” 2012, nr 1, 5. 79-84.
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Najkorzystniejsza sytuacja dla rozwoju i optacalnosci przedsiewzie¢ innowacyjnych jest wy-
korzystanie w szerokim zakresie innowacji w czasie i przestrzeni oraz w réznych dziedzinach
aktywnosci ludzkiej, ktére w ten sposéb staja sie imitacjami.

Proces aktywnosci innowacyjnej odbywa sie cyklicznie, zgodnie z nastepujacymi fazami®:

1. FAZA KREATYWNOSCI

1.1. Analiza potrzeb, celowosci, godziwosci i mozliwosci zamystu przedsiewziecia
1.2.Pomyst przedsiewziecia (idea , mysl przelana na papier) i jego warianty

1.3. Wynalazek (plan przedsiewziecia) i analiza jego wykonalnosci

2. FAZA KOMERCJALIZACJI WYMYSLONYCH IDEI PRODUKTOWYCH LUB PROCESOWYCH
2.1. FAZA PRZEDSIEBIORCZOSCI
2.1.1.Wdrazanie wynalazku, czyli innowacja
2.1.2.Analiza i ocena rentownosci innowacji
2.1.3. Sprzedaz innowacji po cenie nowosci
2.2. FAZA DODATKOWYCH KORZYSCI Z PRZEDSIEBIORCZOSCI
2.2.1. Dyfuzja innowacji czyli imitacja
2.2.2. Ocena efektywnosci imitacji na szczeblu lokalnym, krajowym lub miedzynarodowym

3. FAZA KREATYWNOSCI
3.1.Modyfikacja projektu wynalazku
3.2. Analiza wykonalnosci nowego przedsiewziecia (zmodyfikowanego wynalazku)

4. FAZA KOMERCJALIZACJI ZMODYFIKOWANEGO WYNALAZKU itd.

Innowatorzy nie dziatajg w,prézni’, lecz w konkretnych warunkach srodowiska wewnetrz-
nego i zewnetrznego (okreslonych grup spotecznych, instytucji, gdzie réznorodne czynniki
sprzyjaja lub utrudniaja dziatalno$¢ nowatorska). Wazne znaczenie w podejmowaniu aktyw-
nosci innowacyjnej i absorpcji rozwigzan techniczno-technologiczno-organizacyjnych ma’:

« odpowiednios$¢ techniki, technologii lub organizacji wzgledem okreslonych cech (kwalifi-
kacji ) sity roboczej,

« komplementarnos¢, wspoétdziatanie, wspétodpowiedzialnos¢ w dziatalnosci prorozwojo-
wej,

« minimalizacja oporéw spotecznych,

« sprawny system prawny, organizacyjny i kierowania strukturami organizacyjnymi (porza-
dek prawny i tad organizacyjny) w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej i stymulowa-
nia dziatalnosci innowacyjnej i imitacyjnej,

« rozwoj rynku finansowego.

Wptyw innowacji na gospodarke, na jej dynamike rozwoju, strukture i tempo przemian w
organizmie gospodarczym przedstawiaja nastepujace zaleznosci®:

¢ Opracowanie whasne na podstawie W.W. Bojarski: Makroekonomiczna efektywnos¢ przedsiewzie¢ gospodarczych. , Ekonomista” 2003, nr 5, 5. 613-637.
" M. Kolasa: Bariery innowadji i absorpdji technologii w swietle nowej ekonomii rozwoju. ,,Ekonomista” 2008, nr 1, 5. 97-107, CK. Prahalad, M.S. Krishnan:
Nowa era innowadji. PWN, Warszawa 2010, s. 182-183, L. Biatori: Zarzadzanie dziafalnoscia innowacyjna. Wydaw. PLACET, Warszawa 2010, s. 178 oraz K.
Schwab: The Global Competitiveness Report 2011-2012. World Economic Forum 2011, Geneva 2011, s. 47-481390-520.

& PF. Drucker: Innovation and Entrepreneurship. Practice and Pronciples. Harper and Row, New York 1986, 5. 47-48 oraz M.M. Fischer: Innovation, Know-
ledge Creation and Systems of Innovation.,The Annals of Regional Science” 2001, No. 35, s. 200.
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Innowacje (nowe rozwigzania produktowe lub procesowe) * Wyzsza produktywnos¢ * Spa-
dek kosztow i spadek cen * Wzrost popytu na nowe produkty i nowe rozwigzania procesowe
(techniczne, technologiczne i organizacyjne w sferze zaopatrzenia, magazynowania, logisty-
ki, produkdji, sprzedazy, marketingu, informacji, dziatalnosci nowatorskiej) * Zmiana struktury
aktywnosci gospodarczej i spotecznej (Swiadomosci, kultury innowacyjnej) * itd.

Do podejmowania dziatan proinnowacyjnych i osiagania korzysci z tytutu realizacji postepu
technicznego niezbedne staje sie zatem funkcjonowanie sprawnego i skutecznego systemu
regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych. Ogromna role odgrywa lider pobudzajacy do wspél-
nego dziatania i koordynujacy prace w obrebie danego przedsiewziecia innowacyjnego na
bazie wspdlnie opracowanej i przyjetej do realizacji strategii rozwoju.

Charakterystyka systemu regulacji przedsiewziec innowacyjnych

Pojecie system regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych oznacza zespét (zbiér) elementéw
wzajemnie (integralnie) ze soba powigzanych droznymi kanatami oraz relacjami wspétpra-
cy i wspétdziatania w uktad powotany do realizacji dziatalnosci nowatorskiej jako wzajemnie
wspomagajaca i uzupetniajgca, zdeterminowana w dziataniu spoéjna catos$¢ z nadrzedna funk-
¢ja rozwoju lub zbiorem takich funkgji (funkcjonalnosc¢), dziatajagca w oparciu o wytyczong
strategie. Innymi stowy system regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych stanowi zaplanowany
i wdrozony ukfad elementéw powigzanych ze soba droznymi kanatami i relacjami w taki spo-
séb, ze stanowig one nierozerwalng catos¢ w danym czasie i przestrzeni, zdolna do realiza-
¢ji funkgji celu tj. postepu technicznego. Czesto w praktyce istnieje trudno$¢ wyodrebnienia
wszystkich podmiotéw jako elementéw rozwigzan systemowych. Dlatego tez do badania
systemu regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych wykorzystuje sie uproszczonga rzeczywistos¢
w postaci modeli. Elementy bedace czescig jednego uktadu systemowego nie moga jedno-
czesnie przynaleze¢ do innego systemu.

System regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych wypetnia nastepujace funkcje:

- alokacyjna — umozliwia optymalne rozmieszczenie potrzebnych na realizacje postepu
technicznego zasobéw ludzkich, materialnych, finansowych i informacyjnych, zapewniajac
efektywny rozwdj gospodarki i spoteczenstwa,

« stabilizacyjng — pozwala utrzymac réwnowage, tad ekonomiczny, porzadek na rynku.
W przeciwnym wypadku nastapi chaos,

+ redystrybucyjna — dotyczy podziatu srodkéw (funduszy) i finansowanie przedsiewziec in-
nowacyjnych, ktére stuza gospodarce i jej obywatelom w dtugim okresie,

+ legislacyjna — tworzenie podstaw prawnych dla prawidtowego funkcjonowania mechani-
zmu rynkowego i instytucji na rzecz mobilizacji do aktywnosci innowacyjnej i ochrony wia-
snosci intelektualnej,

+ regulacyjna - oddziatywanie w okreslonych ramach instytucjonalnych zgodne z obowia-
zujacymi przepisami za posrednictwem nadzoru i kontroli, wykorzystujac instrumenty (na-
rzedzia) ekonomiczne (parametryczne) i pozaekonomiczne (nieparametryczne) w tym celu,
aby utrzymac konkurencje rynkowa oraz dobro i ochrone przedsiebiorcéw i konsumentéw.

Ze wzgledu na sposéb sterowania (regulacji) procesami innowacyjnymi w systemie regulacji

przedsiewzie¢ innowacyjnych wyodrebniamy:

1. Mechanizm regulacji rynkowe;j.

2. Mechanizm regulacji instytucjonalnej, a w nim takie elementy, jak:

2.1. Instytucje administracji panstwowej i samorzagdowe;j
2.2. Instytucje otoczenia biznesu, dziatajgce w sferze kreatywnosci i przedsiebiorczosci.

Podstawowe znaczenie w systemie regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych ma rynkowy
mechanizm ksztattowania sie cen®. Gtéwnym instrumentem w tym mechanizmie jest cena,
bedaca wypadkowa i kompromisem podczas ustalania wartosci. W trakcie nieustannych
zmian pod wptywem decyzji i dziatan podmiotéw rynku reprezentujacych interesy po stronie
popytowej i podazowej. Mechanizm rynkowy i zawsze z nim integralnie zwigzane zjawisko
konkurencji to uktad samoregulacji, ktéry moze doprowadzi¢ w krétkim czasie do stanu sta-
bilizacji rynkowej (réwnowagi rynkowej), ktdrego najwazniejszym elementem staje sie cena
réwnowagi rynkowej'®. Petni on réwniez role koordynatora indywidualnych decyzji podmio-
tow w gospodarce, dgzac do zapewnienia fadu, porzadku ekonomicznego''. Nie jest jednak
idealnym narzedziem regulacji réznych sfer gospodarki w dtugim okresie czasu, co wyraza sie
w cyklicznosci wzrostu i rozwoju kazdego organizmu gospodarczego. Funkcjonowanie me-
chanizmu rynkowego moze by¢ wspomagane okreslonymi wspélnymi i skoordynowanymi
dziataniami instytucji administracji pafistwowej i samorzadowej jako formy interwencjoni-
zmu panstwowego, a takze instytucjami otoczenia biznesu'. Ogdlnie przez instytucje nalezy
rozumie¢ zespot obiektéw i ich wyposazenia (urzadzen materialnych), struktur organizacyj-
nych, kierowania (planowania i zarzadzania) i finansowania, w ramach ktérych jej cztonko-
wie posiadaja prawa i obowiazki oraz otrzymuja uprawnienia do wykonywania okreslonych
czynnosci animatorskich, nadzorczych i kontrolnych™. Nastepuje delegowanie uprawnien
w celu kierowania (planowania i zarzadzania) gospodarka jako catoscia w celu osiggania
zrébwnowazonego (stabilnego), dynamicznego i wewnetrznie spdjnego rozwoju oraz dobro-
bytu spotecznego w dtugim okresie czasu. Ma to zapewni¢ sprawne i skuteczne funkcjono-
wanie zbiorowosci w czasie i przestrzeni, w tym przestrzeni miedzynarodowej jako catosci™.

Wspétdziatanie regulacji rynkowej i regulacji instytucjonalnej nie deprecjonuje znaczenia
rywalizacji miedzy podmiotami gospodarczymi lecz gwarantuje dzieki nadzorowi i kontroli'™:
- identyfikacje barier w sferze rozwoju innowacyjnego,

» oddziatywanie na rzecz osiggania optymalnej alokacji zasobéw osobowych, rzeczowych,
finansowych i informacji,

«+ podniesienie sprawnosci gospodarki (racjonalnego dziatania uczestnikéw rynku),

optymalne, jak najlepsze w danych warunkach, w czasie i przestrzeni zaspokajanie potrzeb

po stronie popytu i podazy,

» odnajdywanie zrédet zawodnosci rynku zwigzanych z wystepowaniem monopolu natu-
ralnego i bezposrednich efektéw zewnetrznych o charakterze negatywnym dla rozwo-
ju gospodarki, istnienie débr publicznych i ich powigzanie z negatywnymi efektami ze-

? 7. Sadowski: Liberalizm i rola paristwa w gospodarce. ,Ekonomista” 2006, nr 6, s. 705-712 oraz A. Wojtyna: Wspotczesna ekonomia- kontynuacja czy
poszukiwanie noweqo paradygmatu? ,Ekonomista” 2008, nr 1, 5. 9-30.

10 Swiatowiec-Szczepariska: Renta ekonomiczna a przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa. , Ekonomista” 2012, nr 2, s. 203-223, T. Tokarski: Specy-
fikacja funkcji produkcji a réwnowaga dtugookresowa wzrostu gospodarczego., Ekonomista” 2003, nr 3, 5. 341-361, £. Panek: O wzroscie stabilnym bez
réwnowagi, ,Ekonomista” 2005, nr 1, s. 9-25, P. Pysz: Ordoliberalna koncepcja polityki gospodarczej Waltera Euckena. ,Ekonomista” 2007, nr 3, 5. 341-362
oraz W. Szpringer: Ekonomiczne teorie requlacji konkurencji.,, Ekonomista” 2010, nr 3, s. 285-293.

1", Polszakiewicz, J. Boehlke: tad instytucjonalny w gospodarce. , Ekonomista” 2006, nr 1, 5. 121-124.

128, Fiedor: Kryzys gospodarczy a kryzys ekonomii jako nauki.,,Ekonomista” 2010, nr 4, . 453-463.

13 6.W. Kotodko: Instytucje i polityka a wzrost gospodarczy. ,Ekonomista” 2004, nr 5, s. 609-631 oraz J. Matysz: Instytucje a koszty transakcyjne w swietle
neoinstytucjonalnej ekonomii., Ekonomista” 2003, nr 3, 5. 315-337.

" M. Gorynia, B. Jankowska, M. Pietrykowski: Przystapienie Polski do strefy euro a miedzynarodowa konkurencyjnos¢ i internacjonalizacja polskich przed-
siebiorstw. ,Ekonomista” 2011, nr4, s. 471-489.

15 P Pysz: Rola paristwa w ordoliberalnej koncepqji polityki gospodarczej. ,Ekonomista” 2005, nr 1, s. 77-95 oraz T. Kaczmarek, P. Pysz: Ludwig Erhard i
spofeczna gospodarka rynkowa. ,Ekonomista” 2005, nr 1, s. 143-145.



wnetrznymi, niepetnej (niedoskonatej) informacji rynkowej czyli asymetrii informacji oraz

wystepowanie ryzyka i niepewnosci w dziatalnosci gospodarczej,

+ osigganie tadu (porzadku) ekonomicznego i spotecznego,

+ ograniczenie niekorzystnych zjawisk w zyciu gospodarczym i spotecznym, a w tym nie-
uczciwosci, zazdrosci, korupcji, spekulacji, drapieznej chciwosci i zachfannosci (Swiat ptonie
przez ludzka zachtannos¢), chytrosci, patologii spotecznych, brak powszechnej odpowie-
dzialnosci za rozwéj i przysztos¢ gospodarki i spoteczenstwa, materializmowi i Zadzy posia-
dania za wszelka cene, niegospodarnosci, ograniczonego zaufania do instytugji,

« ustanowienie korzystnych regulacji prawnych,

+ utworzenie sieci wspo6tpracy miedzyinstytucjonalnej,

+ upowszechnianie kultury wspotpracy i relacji biznesowych sektora nauki z pozostata cze-
$cig gospodarki,

« zapewnienie kompetencji instytucji na wszystkich szczeblach zarzadzania gospodarka.

W regulowaniu przedsiewzieciami innowacyjnymi w ramach okreslonego systemu czyli
dynamicznego, stabilnego (przewidywalnego) i wewnetrznie spdjnego zbioru, powigzanych
i wspétpracujacych z sobga instytucji, firm i konsumentéw wykorzystuje sie czynnik swiado-
mosciowy w postaci planu i ustanowione prawo'é. Dziatania systemowe zmierzaja w kierun-
ku:

- inicjowania dziatan proefektywnosciowych na podstawie wspdlnie wypracowanej strategii
rozwoiju,

+ rozwigzywania probleméw na réznych szczeblach zarzadzania gospodarka zwigzanych
z realizacjg postepu technicznego,

+ regulowania zyciem spotecznym,

- aktywne ingerowanie w zycie gospodarcze na zasadach centralizacji i hierarchicznosci
struktur organizacyjnych, koncentracji, wolnosci i autonomii podmiotéw w gospodarce
rynkowej, fachowosci (kompetencyjnosci), uczciwosci i sprawiedliwosci,

« wykorzystania réznorodnych instrumentéw (narzedzi) polityki innowacyjnej i innych srod-
kéw wiradczych.

Instrumenty polityki innowacyjnej daja mozliwos¢ stosowania przymusu, nadzoru i (lub)
kontrolowania procesami innowacyjnymi, skutecznego oddziatywania na podmioty przy za-
chowaniu swobody (niezaleznosci) ich funkcjonowania na ptaszczyznie zycia spotecznego
i gospodarczego. Ze wzgledu na rodzaj (charakter) narzedzi polityki innowacyjnej wyréznia-
my'”:

1. Instrumenty ekonomiczne (parametryczne, posrednie)

« ulgi inwestycyjne i inne preferencje ekonomiczne dla przedsiebiorcéw,

+ réznego rodzaju ceny rynkowe lub regulowane (cena débr materialnych i ustug, w tym
ustug zwigzanych z kapitatem finansowym, sity roboczej, pieniadza miedzynarodowego,
czyli kursy walutowe, stopa inflacji),

- stawki taryfowe, celne, ubezpieczeniowe,

+ premie,

« subwencje, dotacje,

« ulgi, zwroty podatkowe.

2. Instrumenty pozaekonomiczne (nieparametryczne, bezposrednie)

+ administracyjne - zarzadzenia i uchwaty instytucji o charakterze imperatywnym (naka-
zy, zakazy, ostrzezenia), koncesje, limity, licencje, zezwolenia, narzedzia polityki kadrowe;j

'8 M. Gorynia, B. Jankowska, R. Owczarzak: Zarzadzanie strategiczne jako préba syntezy teorii przedsiebiorstwa. ,Ekonomista” 2005, nr 5, 5. 595-615.
7P Baranowski: Optymalna stopa inflacji w modelowaniu wzrostu gospodarczego. ,Ekonomista” 2008, nr 4, 5. 447-462.

(ksztatcenie, doksztatcanie, przeszkolenie), koordynowanie, etatyzacja i deetatyzacja, przy-
dziaty (lokali, terendw, sprzetu), rozdzielnictwo, reglamentacja, zalecenia (bhp, przeciwpo-
zarowe, sanitarne, sSrodowiskowe czyli ekologiczne),

+ prawne — akty normatywne, normatywy techniczno-organizacyjno-technologiczne doty-
czace funkcji konstrukcji, uzytkowania czyli eksploatacji i konserwacji sSrodkéw trwatych,

« informacyjne - informacje o sytuacji popytowo-podazowej na rynku lokalnym, regional-
nym, krajowym i miedzynarodowym, prognozy demograficzne, informacje o przewidywa-
nych zmianach strukturalnych, funkcjonalnych, przestrzennego zagospodarowania terenu
i obiektéw uzytkowych, bilansach materiatowo-surowcowych w kraju i za granica, kierun-
kow, dynamiki i struktury rozwoju techniki, technologii i organizacji, informacje o plano-
wanych bilansach pienieznych dochodéw i wydatkéw ludnosci i pozostatych podmiotow
rynkowych,

+ moralne — odznaczenia, wyréznienia, listy pochwalne i apele naktaniajace do postaw i dzia-
tan proinnowacyjnych.

Natomiast ze wzgledu na sposéb oddziatywania instytucji na sfere innowacyjna mozna wy-
réznic:

+ oddziatywanie bodzcowe (posrednie), realizowane za pomoca narzedzi ekonomicznych
i pozaekonomicznych, gtéwnie instrumentéw moralnych i informacyjnych. Stosuje sie na-
rzedzia polityki fiskalnej, polityki pienieznej i polityki kursowe;j,

+ oddziatywanie imperatywne (bezposrednie) z zastosowaniem instrumentéw administra-
cyjno-prawnych (nakazéw, zakazéw i wszelkiego rodzaju decyzji dotyczacych miedzy inny-
mi racjonowania srodkéw, kwoty importowe, kontrola ré6znego rodzaju cen np. na towary
i ustugi, w tym ustugi kredytowe, sity roboczej, pieniagdza miedzynarodowego, stopy inflacji.

Instrumenty polityki innowacyjnej mozna réwniez podzieli¢ biorac pod uwage kryterium
sposobu oddziatywania na podmioty rynkowe:

« instrumenty dyskrecjonalne (Srodki uznaniowe) - uzycie takiego narzedzia wymaga kaz-
dorazowo podjecia decyzji administracyjnej, co ma niewatpliwie wptyw na wydtuzenie
okresu ich wprowadzenia i moze prowadzi¢ do reagowania w sposéb krétkookresowy, tym
niemniej pozwala wybra¢ rozwigzanie optymalne w danych warunkach, w danym czasie
i przestrzeni,

« instrumenty automatyczne (automatyczne regulatory koniunktury), ktére dziataja samo-
czynnie po wystapieniu okreslonych zdarzen, sytuacji. Zaliczamy do nich automatyczne
stabilizatory koniunktury, ktére nie podlegaja biezacej polityce, niemniej jednak zarzuca
sie im usztywnienie polityki innowacyjnej.

W tworzeniu i wdrazaniu przedsiewzie¢ innowacyjnych wazna role odgrywa funkcjonowa-
nie w systemie gospodarczym sprawnej, skutecznej, droznej i spdjnej oraz odpowiednio roz-
winietej sieci instytucji otoczenia biznesowego firm, a w tym:

«+ parkéw technologicznych, (w skfad ktérych wchodza inkubatory technologiczne, inkuba-
tory przedsiebiorczosci, w tym akademickie inkubatory przedsiebiorczosci i inkubatory
przedsiebiorczosci spotecznej, a takze centra transferu technologii i osrodki szkoleniowo-
-doradczo-promocyjne),

« jednostki sektora nauki (centra badawcze, szkoty wyzsze, osrodki badawczo-rozwojowe,
laboratoria, instytuty naukowo-badawcze, placéwki szkolnictwa podstawowego i $rednie-
go),

« jednostki samorzadu zawodowego, stowarzyszenia i fundacje, a w tym izby gospodarcze,
agencje rozwoju przedsiebiorczosci np. PARP, instytuty branzowe, zaktady doswiadczalne
i ich laboratoria,



« instytucje finansowe i ubezpieczeniowe.

Park technologiczny (park naukowo-technologiczny, technopark) to obszar wraz z zespotem

wyodrebnionych ruchomosci tj. infrastruktura techniczno-organizacyjng i zarzadzania w

sferze naukowej, finansowej, ubezpieczeniowej, szkoleniowej i doradczej, utworzony w celu

dokonywania przeptywu informacji i rozwigzan techniczno-technologiczno-organizacyjnych
miedzy osrodkami nauki a przedsiebiorcami. Stanowi on miejsce, w ktérym przedsiebiorcom
oferuje sie:

« stworzenie mozliwosci do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez ko-
rzystanie z nieruchomosci i infrastruktury techniczno-organizacyjnej, informacyjnej i innej
na zasadach umownych,

« $wiadczenie réznorodnych i potrzebnych ustug w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw,

« przeksztatcanie wynikéw badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych w innowacje
techniczno-technologiczno-organizacyjne, transfer i wdrazanie do przedsiebiorstw nowo-
czesnych, zaawansowanych technologii.

Park technologiczny to platforma wspétpracy srodowisk naukowych i biznesowych w celu
poszukiwania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Dzieki kooperacji, wspotdziataniu i koor-
dynacji dziatan z naukowcami park technologiczny jest partnerem w procesie komercjalizacji
wynikéw badan naukowo-badawczych i rozwojowych w gospodarce opartej na wiedzy. Stad
tez park technologiczny skupia specjalistéw nauk teoretycznych i praktycznych. Na terenie
parku technologicznego dziatajg pracownie, laboratoria i firmy. Oferuje sie szeroki zakres
prac badawczych i dydaktycznych oraz aktywne wspieranie innowacyjnych przedsiebiorcéw
i ich firmy, promocje i inkubacje przedsiebiorczosci, w tym akademickiej, dostarczanie ustug
wsparcia dla matych i srednich firm oraz aktywizacje regionéw peryferyjnych lub dotknietych
kryzysem strukturalnym.

Na terenie parkéw technologicznych znajduja sie inkubatory technologiczne, inkubatory
przedsiebiorczosci, w tym akademickie inkubatory przedsiebiorczosci inkubatory przedsie-
biorczosci spotecznej, a ponadto centra transferu technologii i osrodki szkoleniowo-dorad-
czo-promocyjne.

Inkubatory technologiczne to wyodrebnione organizacyjnie, budzetowo i lokalowo jed-
nostki, ktére zapewniajg poczatkujagcym przedsiebiorcom z sektora MSP pomoc w urucho-
mieniu i prowadzeniu firmy oferujacej produkt materialny lub ustuge powstata w wyniku
wdrozenia nowej technologii. Z kolei inkubatory przedsiebiorczosci stanowia instytucje o
réznej formie prawnej wspierajgce kreatywnosc i przedsiebiorczos¢ oraz umozliwiajace prze-
trwac firmom w poczatkowe;j fazie ich aktywnosci na powierzchni zycia gospodarczego. W
zaleznosci od grupy docelowej mozna wyodrebni¢ réznego rodzaju inkubatory przedsiebior-
czosci, ktérych oferta skierowana jest do:

- poczatkujacych przedsiebiorcéw z sektora MSP rozpoczynajacych lub zmierzajacych otwo-
rzy¢ dziatalnos$¢ gospodarcza,

« miodziezy i studentéw, dziatajacych w akademickich inkubatorach przedsiebiorczosci,

+ podmiotéw ekonomii spotecznej np. spétdzielni socjalnych (inkubatory przedsiebiorczosci
socjalnej).

Dziatalno$¢ w strukturze inkubatora przedsiebiorczosci zmniejsza ryzyko i koszty prowa-
dzenia biznesu. W pakiecie ustug oferowanych uczestnikom inkubatora przedsiebiorczosci
znajduje sie prowadzenie ksiegowosci, mentoring, konsultacje zdoradca prawnym, pomoc w
konstruowaniu uméw, doradztwo w zakresie marketingu i public relations.

Innym podmiotem w obrebie parku technologicznego sa centra transferu technologii, kté-
re zajmuja sie doradztwem, szkoleniami i $wiadczeniem ustug informacyjnych realizujac pro-

gramy wsparcia transferu i komercjalizacji technologii. Prowadza dziatalnos¢ na styku nauki
i biznesu. Stad tez nazywa sie je jednostkami pomostowymi, bedacymi ptaszczyzna umozli-
wiajaca szerokie kontakty miedzy badaniami naukowymi a dziatalnoscig gospodarcza.

Natomiast osrodki szkoleniowo-doradcze to jednostki kreatywnosci i przedsiebiorczosci
(innowacji), zapewniajgce dostep do wiedzy i ksztattowania umiejetnosci przez doradztwo,
szkolenia i przekaz informacji. Czesto moze stanowic to poczatkowe ogniwo w ciggu techno-
logicznym tworzenia wynalazkéw i wdrazania ich w rzeczywisto$¢ gospodarcza.

Waznym elementem systemu regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych sa instytucje finan-
sowe, ktére utatwiajg dostep do kapitatu pozyczkowego dla nowopowstatych i matych firm
bez historii kredytowej. Swiadczg ustugi finansowe dostosowane do specyfiki innowacyjnych
przedsiewzie¢ gospodarczych.

Na podstawie wiedzy teoretycznej z zakresu ekonomii i praktycznego jej zastosowania
mozna wyodrebni¢ nastepujace mozliwosci regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych, ktére
bazuja na'®:

« koncepcji dystryktow przemystowych (industrial districts),
+ koncepcji grup przemystowych (industrial groups),
- koncepcji sieciowej (network approach).

W tym przedmiocie wazne jest, aby obok kompetencji poszczegdlnych elementéw systemu
istniata réwniez spdjna i drozna organizacyjnie sie¢ pofaczen powigzanych ze soba podmio-
tow w celu:

« wymiany, wspotuzytkowania i wspétdzielenia whasnych zasobéw materialnych, ludzkich,
finansowych i informacyjnych,

« korzystanie ze wspdélnych urzadzen infrastruktury i wspélnej bazy danych,

« osiggania efektow synergii.

Istotne znaczenie ma tez lider pobudzajacy do wspdélnego dziatania i koordynujacy wspdl-
ne prace na rzecz postepu technicznego w oparciu o przyjeta strategie. System regulacji
sieciowej jest postrzegany jako remedium na oportunizm i niska racjonalnos¢ uczestnikéw
rynku. W sieciach rywalizacja toczy sie o kontrole i zasoby. WyraZnie zarysowuja sie takze re-
lacje kooperacyjne. Szczeg6lnym przypadkiem jednoczesnego pomieszania i wzajemnego
przenikania sie relacji konkurencyjnych i kooperacyjnych, swoistej symbiozy w tym zakresie
jest koncepcja klastréw'®. Klaster inaczej wigzka, zgestek, grono, sita wspoélnego uderzenia w
odréznieniu od typowego potaczenia sieciowego sktada sie szerokiego uczestnictwa i swo-
istej platformy:

+ podmiotéw rynkowych, wyspecjalizowanych dostawcéw towardéw i ustug,

« instytucji sektora naukowo-badawczego i rozwojowego oraz finansowego,

« instytucji posredniczacych (organizacji pozarzadowych, organizacji branzowych, osrodkéw
kreatywnosci i przedsiebiorczosci,

+ agendji standaryzacji, stowarzyszen handlowych,

« instytucji publiczno-administracyjnych (rzadowych i samorzadowych),

« instytucji szkolnictwa wyzszego, $redniego i podstawowego,

- odbiorcow (klientow).

W klastrze wystepuje®:

18 J.A. Schumpeter: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960, s. 104.

1 M. Gorynia, B. Jankowska: Koncepcja klastréw jako sposéb requlacji zachowar podmiotéw gospodarczych.,Ekonomista” 2007, nr 3, 5. 311-335 oraz E.
Peters, N. Hood: Implementing the Cluster Approach. ,International Studies of Management and Organization” 2000, vol. 30, No 2, 5. 73.

2B, Jankowska: Konkurencja czy kooperacja? ,Ekonomista” 2009, nr 1, 5. 67-86 oraz J. Famielec: Strategia rozwoju przedsiebiorstw. Wydaw. Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1997, 5. 7-21.
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 wysoki poziom zréznicowania aktywnosci gospodarczej i specjalizacji,

- elastyczna specjalizacja,

+ wysoka produktywnos¢,

« kreacja potencjatu innowacyjnego,

+ wspdlna wizja i przywddztwo oraz konkurencyjna strategia,

- sita powigzan kooperacyjnych i efekty synergii,

« sita wspolnej marki,

+ wysoki potencjat konkurencyjny ze wzgledu na strefe informacji, dziatalnos¢ naukowa i
badawczo-rozwojowga produkcji, zarzadzanie jakoscia, sprawna logistyke (zaopatrzenie,
dostawy na czas i na miejsce), sprawny i skuteczny marketing, finanse, organizacje i zarza-
dzanie, polityka zatrudnienia i zasoby ,niewidzialne”

Klastry stanowia grupe podmiotéw powigzanych funkcjonalnie w celu osiggania efektow
synergicznych, wartosci dodanej. Przedmiotem dziatah gospodarczych i organizatorskich
jest projektowanie wspdlnych wizji i misji, marki i strategii marketingowych, koordynowanie
polityki pozyskania kapitatu, ksztattowanie poprawnych relacji z wtadzami panstwowymi i
samorzadowymi, otoczeniem politycznym i spotecznym, wspdlne uczestnictwo w realizacji
przedsiewzie¢ gospodarczych, w tym innowacyjnych, wspélne korzystanie z funduszy pomo-
cowych (bankéw, Unii Europejskiej, fundacji, stowarzyszen i sSrodkéw budzetowych). Aby po-
wstat klaster na danym obszarze musi wystepowac ,zarodek’, ,rdzen’, ,inicjatywa klastrowa”
Za zalazek klastra mozna uznac istnienie lidera i wystepowanie skupiska podmiotéw, w szcze-
golnosci przedsiebiorstw zwigzanych z wytwarzaniem i dostarczaniem okreslonych rodzajow
produktéw lub ustug, a takze zainteresowanie wtadz rzadowych i samorzadowych, uniwersy-
tetdw, instytucji B+R, pomiedzy ktérymi zaczynaja wystepowac relacje wspétpracy. Dazenie
do zaciesniania i rozwijania szeroko rozumianej kooperacji oraz poprawy konkurencyjnosci
catego zbioru podmiotéw (wiazki, grona elementéw sktadowych klastra) staje sie przestanka
do wdrazania tzw. inicjatyw klastrowych.

Ocena polskiego systemu regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych
na tle innych krajow

W Polsce system regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych jest silnie rozbudowany i niedosta-
tecznie dofinansowany, a przy tym brakuje lidera i scistych powigzan kooperacyjnych miedzy
poszczegdlnymi elementami systemu oraz wiazacej, wspdlnie wypracowane;j strategii rozwo-
ju organizmu gospodarczego?'. Stabos¢ tego systemu pokazata Agencja Bloomberg L.P. (naj-
wieksza na $wiecie agencja prasowa, specjalizujaca sie w dostarczaniu informacji na temat
rynkéw finansowych) przedstawiajgc innowacyjnos¢ gospodarki polskiej w obrebie przeba-
danych 200 krajéw i niezawistych regionéw. Opracowano wspétczynnik innowacyjnosci, na
podstawie ktérego powstat ranking 50 najbardziej innowacyjnych gospodarek na swiecie.
Wzieto pod uwage takie czynniki, jak:

+ naktady na badania i rozwdj jako procent wytworzonego produktu krajowego brutto (PKB),

« wydajnos¢ pracy pracownikéw zatrudnionych w sferze gospodarczej, mierzona jako PKB na
jednego zatrudnionego i przepracowane przez niego godziny,

+ udziat spétek high-tech w ogdlnej liczbie podmiotéw gospodarczych,

+ liczba pracownikéw nauki na 1 min obywateli danego kraju,

2"Europe 2020 — A European strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth. Communication from the Commission, European Commission, Brussels
2010 oraz U. Prowiec: Ocena innowacyjnosc gospodarki polskiej a strategia rozwoju kraju.,Ekonomista” 2008, nr 6, s. 707-725.
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« warto$¢ dodana wytworzonej produkgji,

+ udziat produktéw o wysokiej intensywnosci naktadéw na badania i rozwéj w eksporcie,
- efektywnos¢ szkolnictwa,

+ liczba zgtoszonych patentéw (aktywnos¢ patentowa),

+ zdolnos¢ produkcyjna gospodarki.

W 2009 roku nakfady na badania i rozwéj w Polsce wynosity zaledwie 0,64% PKB, podczas,
gdy w Hiszpanii 1,35% PKB, w Czechach 1,47% PKB, w Portugalii 1,51% PKB, w Stowacji 1,66%
PKB, we Francji 2,02% PKB. Srednio wydatki na nauke w krajach Unii Europejskiej wynosity
1,9% PKB, zas w USA 2,80% PKB, a w Japonii 3,50 % PKB. Pod tym wzgledem przoduja na
Swiecie wedtug kolejnosci USA, Korea Potudniowa, Niemcy, Finlandia, Szwecja i Japonia.

W latach 2008-2012 poziom innowacyjnosci w panstwach Unii Europejskiej rost rocznie
$rednio 0 1,60%, a w Polsce zaledwie o 0,40%. Udziat wydatkéw na badania i rozwéj w PKB
w wybranych panstwach Unii Europejskiej w 2011 roku (w %) przedstawia tabela. Polska zaj-
muje odlegte miejsce. Sytuacje w zakresie innowacyjnosci pogarsza niewfasciwa struktura
wydatkoéw, obnizajaca sprawnos¢ i skutecznos¢ dziatarh w wytwarzaniu skomercjalizowanych
nowosci produktowych i procesowych?.

Tabela 1. Procentowy udziat wydatkéw na badania i rozwéj w PKB w wybranych panstwach UE

Finlandia 3,78 Polska 0,77 Portugalia 1,50
Holandia 2,04 Niemcy 2,84 Butgaria 0,57
Wegry 1,21 Wielka Brytania 1,77 Estonia 2,38
Szwecja 3,37 totwa 0,70 Hiszpania 1,33
Belgia 2,04 Austria 2,75 Rumunia 0,48
Litwa 0,92 Irlandia 1,72 Francja 2,25
Dania 3,09 Stowacja 0,68 Wtochy 1,25
Czechy 1,84 Stowenia 2,47

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.

Waznym instrumentem stymulujacym rozwdj innowacyjnosci w gospodarce sg mozliwosci
wliczenia w koszty wydatkow poniesionych na prowadzone badania i rozwéj. Ponizej przed-
stawiona tabela obrazuje te kwestie.

2 Innovation Union Scoreboard 2010. The Innovation’s Performance Scoreboad for Research and Innovation,February 2011, No 1, Pro Inno Europe, Eu-
ropean Commission, Brussels 2011, European Innovation Scoreboard 2008. Comparative Analysis of Innovation Performance, Pro Inno Europe, European
Commission, Brussels 2008 oraz J. Heeler, M. Bogdariski: Naktady na badania i rozwdj w Polsce na tle wybranych paristw europejskich. ,Studia Regionalne
i Lokalne" 2005, nr 4 (22), . 67-68.
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Tabela 2. Procentowa krotnos¢ wydatkdéw na B+R zaliczanych jako koszt przedsiewziecia
innowacyjnego

Nazwa parnistwa Odliczenia od wydatkéw na badania i rozwéj

Czechy 200

Indie 200

Wegry 200

Turcja 200

Brazylia 160

Chiny 150

Holandia 140

Francja 140/135/130 *

Wielka Brytania 130/225 **

(*) Odliczenie od wydatkéw do 100 min euro (w pierwszym roku korzystania z ulgi inwestycyjnej mozna odliczy¢ 140%
wydatkéw poniesionych na badania i rozwéj, w drugim roku mozna odliczy¢ z tego tytutu 135%, a w trzecim i kolejnych
latach 130% poniesionych kosztéw inwestycyjnych). Odliczanie od kwot powyzej 100 min euro wynosi 105%.

(**) Odliczanie od wydatkéw na B+R w wysokosci 130% przystuguje duzym firmom, a 225% matym i Srednim przedsiebior-
stwom zatrudniajgcym nie wiecej niz 500 oséb i posiadajqcych aktywa o wartosci nie wiekszej niz 86 min euro.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.

Miarg innowacyjnosci jednostki ludzkiej oraz sprawnosci i skutecznosci systemu regulacji
przedsiewzie¢ innowacyjnych w gospodarce narodowej jest liczba uzyskanych patentéw iich
komercjalizacja?’. Dane z wielu zrédet, w tym Swiatowej Organizacji Wasnosci Intelektualnej
(WIPO) potwierdzaja, ze o postepie techniczno-technologiczno-organizacyjnym na $wiecie
decyduja naukowcy z nielicznych panstw?. W 2010 roku WJPO objeta ochrong patentowa
164 tys. wynalazkéw. Sposréd nich ponad 27% pochodzito z USA. Japonczycy uzyskali po-
nad 32 tys. patentéw (19,6%), a trzecie miejsce pod tym wzgledem uzyskali Niemcy - 17,6
tys. opatentowanych wynalazkéw (10,7%). Dalsze miejsce w tej dziedzinie zajmuja Chiny,
Korea Potudniowa, Francja, Wielka Brytania i Holandia. Uwzgledniajac aktywno$¢ patentowa
Polska znalazta sie na 13 miejscu (199 patentéw czyli okoto 0,12% $wiatowych osiggniec na-
ukowo-badawczych), a pod wzgledem obecnosci na rynku firm z branzy zaawansowanych
technologii na 17 miejscu. Polska gospodarka w rankingu WIPO dotyczacym innowacyjnosci
systemu gospodarczego ma 31 miejsce. Na pierwszy rzut oka nie wyglada to najgorzej, lecz
do czotéwki innowacyjnych gospodarek swiatowych Polske dzieli olbrzymia przepas¢. Zareje-
strowano zaledwie 199 polskich patentéw. W poréwnywalnej pod wzgledem ludnosciowym
Hiszpanii, Polska opatentowata 9 razy mniej wynalazkéw niz ten kraj. O stabej kondycji in-
nowacyjnej polskiego organizmu gospodarczego i stabosci systemu regulacji przedsiewzie¢
nowatorskich swiadczy réwniez niski udziat towaréw wysokiej (zaawansowanej) technologii
w strukturze eksportu. Wedtug Banku Swiatowego w 2008 roku high-tech stanowit zaledwie
5% polskiego eksportu. Pod tym wzgledem wyprzedzaty nas takie kraje, jak: Ruanda, Burundi,

% Innovation Union Scoreboard 2010, The Innovation Union's Performance Scoreboard for Research and Innovation, UNU-MERIT, DG IRC G3 of the Euro-
pean Commission, 1 February 2011,5.4171.

2P Drahos: The Global Governance of Knowledge. Patent Offices and their Clients. United Kingdom at the University Press, Cambridge 2010, 5. 114-143,
Rocznik Statystyki Miedzynarodowej. Wydaw. Gtownego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2012, s. 282-294 oraz Rocznik Statystyczny Rzeczypospolite]
Polski. Wydaw. Gtéwnego Urzedu Statystyczneqo, Warszawa 2012, 5. 423-426.
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Niger i Gambia. Opatentowane wynalazki oraz ich komercjalizacja, w tym ich upowszechnia-
nie (dyfuzja) sa kluczem do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i nowoczesnych techno-
logiach i swiadcza o sprawnosci i skutecznosci krajowego systemu regulacji przedsiewziec
innowacyjnych. Wiasne, w duzej mierze zaawansowane technologie pozwalaja rozwija¢ kon-
kurencyjna gospodarke i czerpac korzysci z uméw licencyjnych i know how (wiedzie¢ jak).
Polska na razie jest skazana na los montowni dla zagranicznych korporacji. Okres dozbraja-
nia i modernizacji polskiej gospodarki przedtuza sie. Pomimo wydatkowania 40,92 mld z na
realizacje 14319 projektéw wspierania innowacyjnosci polskiego organizmu gospodarczego
(dane na dzierh 12.04.2013 r.) w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
w latach 2007-2013, poziom innowacyjnosci w Polsce spada. Najbardziej wymowne s3 dane
GUS, ktére pokazuja, ze w ciggu w ciaggu ostatnich 5 lat liczba firm wdrazajacych innowacje
spadta o kilka procent z poziomu, ktéry i tak byt jednym z najnizszych w Unii Europejskiej. To
by wskazywato, ze system regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych w Polsce jest niesprawny,
nieskuteczny i niedrozny, a ponadto nazbyt kapitatochtonny w stosunku od osigganych suk-
ceséw. Potrzebna jest gruntowna przebudowa (reforma) i intensywna praca od podstaw. Go-
spodarka moze sta¢ sie wtedy innowacyjna, gdy ludzie beda innowacyjni, poszukujacy, twoér-
czo niezadowoleni. Sam przymiotnik ,innowacyjna” i mimo szczerych checi nieracjonalnie
rozdysponowane sity i srodki na ten cel niczego nie zatatwia. Natychmiastowej reformy wy-
maga system szkolnictwa wyzszego, $redniego i podstawowego. Na wszystkich poziomach
edukacji, w tym na zajeciach z zakresu przedsiebiorczosci,wbija sie gtowy sucha wiedze”, for-
mutki, zamiast uczy¢ mtodziez jak twoérczo sie uczy¢, wigzac teorie z praktyka, rozwigzywac
problemy, by w przysztosci twérczo pracowac zawodowo w swoim kraju, a nie na obczyznie.
Warto zastanowi¢ sie nad tym ile szkét jako priorytet stawia sobie za cel odkrycie w studen-
cie, uczniu talentu, a ile wymaga pamieciowej wiedzy sprawdzanej najprosciej i szybko, za
pomoca testéw. W tej sytuacji trudne jest sobie do wyobrazenia, ale realne i prawdziwe, ze
przedsiebiorcy zamiast zamawia¢ ekspertyzy u stynnych profesoréw, w stynnych uczelniach
polskich korzystajg z ustug w biurach konsultingowych. Innowacje dokonywane przez inno-
wacyjnos¢ ludzka wymagaja akceptacji dla myslenia i dziatania w poprzek, wbrew kanonom i
w zgodzie z interesem obywateli i gospodarki. Moze to zapewni¢ sprawny, skuteczny i drozny
system regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych.

Podsumowanie i wnioski

Rozwigzywanie probleméw postepu technicznego w gospodarce polskiej i zdobycia miej-
sca wérdd dynamicznie rozwijajacych sie i konkurencyjnych gospodarek, regionéw i firm
zalezy od nowatorskiej pasji (innowacyjnosci), realizacji dziatani proefektywnosciowych oraz
kompetentnej i konsekwentnej aktywnosci, a takze na kooperacji i wspétdziataniu w tym za-
kresie. Aby méc funkcjonowad na wysoce konkurencyjnym rynku nalezy wdraza¢ innowacje i
inwestowac w rozwdj. Trzeba mie¢ przy tym wspodlnie wypracowana strategie rozwoju, ktéra
pozwoli odnajdywac nisze rozwojowe i dziata¢ w tym kierunku. Jest to mozliwe dzieki spraw-
nie i skutecznie funkcjonujagcemu systemowi regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych, stano-
wigcego wspolng ptaszczyzne, przestrzen do dziatan kreatywnych i przedsiebiorczych. Nie
wystarcza bowiem, aby dziatat dynamiczny i rozbudowany zbiér podmiotéw gospodarczych.
Do tego potrzebne sag sprawne powigzania nauki i praktyki w taki sposéb, ze wystapia relacje
symbiozy, zgrania, kooperacji koordynacji i wspétdziatania oraz odpowiedzialnosci za catos¢
miedzy wszystkimi podmiotami w gospodarce rynkowej po stronie popytu i podazy. Tylko
nierozerwalna cato$¢ w danym miejscu i czasie zdolna jest do realizacji okreslonych, rozwo-
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jowych funkgji celu. Wzrost efektywnosci, czyli postep techniczny w gospodarce polskiej jest

mozliwy w sposéb nieograniczony na bazie sprawnego systemu regulacji przedsiewziec in-

nowacyjnych, bedacego swoistym aniotem strézem polskiej kreatywnosci i przedsiebiorczo-

$ci, dynamizujacym procesy rozwojowe, a jednoczesnie korygujacym wszelkie uchybienia w

tym zakresie. Trzeba przy tym uwzglednic takie kwestie, jak:

« funkcje celu i funkcjonalno$¢ podmiotéw nalezacych do systemu,

« droznosc¢ potaczen systemu,

« kulture i Swiadomos¢ innowacyjng spoteczenstwa,

« metody dziatania i wykorzystywane instrumenty oraz ich skutecznos¢ i efektywnos¢,

« interesy (koszty i korzysci) uczestnikdw gry regulacyjnej,

« reguly i powigzania systemowe oparte na zasadach uczciwosci, sprawiedliwosci, kompe-
tengji i kultury organizacyjnej, priorytetu dobra interesu spotecznego ponad partykularne
interesy i dobra gospodarki w dtugim okresie czasu.

Nalezy réwniez zastanowi¢ sie nad zmiang niekorzystnej struktury naktadéw i wysokimi
kosztami obstugi administracyjnej w instytucjach dziatajacych w sferze przedsiebiorczosci.

Wydatkowane pienigdze stuza gtéwnie do importu technologii, a brak zachet podatkowych
sprawia, ze polskie firmy nie inwestujg we wiasna dziatalnos¢ innowacyjna. Optymistyczne
staje sie to, ze funkcjonuje grupa przedsiebiorstw, ktére pokonuja bariere luki technologicz-
nej przez wtasna dziatalnos¢ kreatywna i przedsiebiorcza. Jest to mozliwe, gdyz polska nauka,
edukacja i praktyka znaczaco zblizaja sie do siebie rozwiazujac problemy gospodarcze na
zasadach biznesowych.
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Inaczenie procesow informacyjno —
komunikacyjnych dla rozwoju innowacyjnosci

Streszczenie

W opracowaniu wskazano na znaczenie dostepnosci informacji i jej upowszechniania
w rozwoju innowacyjnosci. W tym celu przyblizono istote innowacji i jej determinant, a takze
wiasciwosci i cechy spoteczenstwa informacyjnego wptywajace na tempo wdrazania innowa-
¢ji. Rozwazania teoretyczne uzupetniono wynikami badan empirycznych, w ramach ktérych
potwierdzono role srodkédw spotecznego przekazu, w szczegdlnosci internetu, jako waznego
zrédta informacji i nosnika informacji o nowych produktach, technologiach czy procesach tak
waznych dla rozwoju innowacyjnosci.

Stowa kluczowe: media, informacja, wiedza, spoteczeristwo informacyjne, innowacja, inno-
wacyjnosc.

Abstract

The paper points to the importance of the availability and dissemination of information in
encouraging innovation. It discusses the essence of innovation and its determinants, as well
as the properties and characteristics of information society determining the pace of innova-
tive implementations. Theoretical considerations are supplemented by the results of empiri-
cal research which confirms the role of the media, particularly the Internet, as an important
source of information on new products, technologies and processes crucial for stimulating
innovation.

Keywords: media, information, knowledge, information society, innovation.

Wstep

Pojecie innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit w 1912 roku Joseph Schumpe-
ter, ktory uznat je za gtéwny czynnik rozwoju gospodarczego. Jednak w pierwotnej defini-
¢ji uwzgledniono inne czynniki produkcji. Wiedza i informacja byta w niewielkim zakresie
przedmiotem zainteresowania autora, ktéry nie zajmowat sie relacjami miedzy wiedzg, a in-
nowacjami. W erze spoteczenstwa informacyjnego koniecznym staje sie poszerzenie defini-
¢ji innowacji i zdefiniowanie na nowo katalogu determinant ich rozwoju, w tym zauwazenie
proceséw informacyjnych i komunikacyjnych.



Od zawsze informacja odgrywata znaczaca role w spoteczenstwie i historii, ale wspotcze-
$nie jest niemalze podstawowym czynnikiem rozwoju spotecznego - gospodarczego. Nieza-
stapionym zrédtem informacji i wiedzy, a tym samym jedna z determinant rozwoju innowa-
cyjnosci, staty sie wspotczesnie media masowe. Coraz bardziej rozwijaja sie srodki masowego
przekazu, zwieksza sie liczba kanatéw dystrybucji oraz krajéw i ludzi, do ktérych te $rodki
moga dotrze¢. W przedsiebiorstwach coraz wieksze budzety przeznacza sie na pozyskiwanie
informacji na temat rynku, konkurencji, produktéw, klientéw i opinii klientéw, a tym samym
sektor informacyjny zyskuje przewage nad sektorem przemystowym?'.

W szczegélnosci dotyczy to mediéw nowych, ktére zmienity proces informowania i wymia-
ny informacji z linearnego na interaktywny. Dynamiczny rozwéj technologii informacyjnych
spowodowat, ze cztowiek obecnie ma do dyspozycji wiele narzedzi, za pomoca ktérych moze
pozyskiwac informacje, przesytac i uczestniczy¢ w ich wymianie Jest to mozliwe dzieki wyko-
rzystaniu sieci internetowej, bez ktérej nie mogtoby istnie¢ spoteczeristwo informacyjne i roz-
wijac sie gospodarka oparta na wiedzy. Gtéwnym zadaniem spoteczerstwa jest dostarczanie
jak najszybciej i jak najwiecej informacji uzytkownikowi, fatwe i wygodne komunikowanie
sie, a najwazniejszym zasobem spotfeczeristwa informacyjnego staje sie wiedza. Wazna role
w realizacji tych zadan i funkcji petnig nowe technologie informacyjno — komunikacyjne.

Celem opracowania jest przedstawienie mediéw tradycyjnych i nowych, jako Zrédta infor-
macji i wiedzy w spoteczeristwie informacyjnym, jako determinanty rozwoju innowacyjnosci.
W zwiagzku z tym zaprezentowano wyniki analizy literatury przedmiotu, wyniki badan wia-
snych i innych osrodkéw nauki.

Innowacyjnosc i jej podstawowe determinanty

JA. Schumpeter zdefiniowat innowacje jako: wprowadzenie nowego produktu, zastoso-
wanie nowej - dotychczas niestosowanej metody wytwarzania produktu, wejscie na rynek,
zdobycie nowego Zrédta surowcdw i materiatéw do proceséw produkcyjnych, stworzenie no-
wego przedsiebiorstwa i wprowadzenie nowego sposobu organizacjiz. Wszystkim tym dziafa-
niom towarzyszy pozyskiwanie, przetwarzanie, wysytanie i przyjmowanie informacji. Wspét-
cze$nie innowacje sg utozsamiane z pewng idea, nowatorskim pomystem, jak i efektem, ale
takze procesem o charakterze przyczynowo - skutkowym w celu przygotowania i wdrozenia
nowatorskiego rozwigzania®. Aby ten proces dokonat sie musi by¢ zgromadzony odpowiedni
zaséb wiedzy budowanej z wykorzystaniem réznych zrédet informacji i wiasciwa wymiana in-
formacji. Z pojeciem innowacji nierozerwalnie jest zwigzany termin innowacyjnos¢, ktory jest
miedzy innymi definiowany jako zdolno$¢ organizacji do statego poszukiwania, wdrazania
i upowszechniania innowacji‘.

Jest to zdolnos$¢ do tworzenia, przetwarzania i adaptowania nowych idei do praktyki,
a w tym dziataniu niezbedne sa systemy informacji i komunikacji oraz kapitat intelektualny.
Z badan przeprowadzonych przez Instytut Nauk Ekonomicznych PAN wynika, ze wsréd naj-
istotniejszych barier utrudniajacych rozwéj innowacyjnosci wymieniane sg takie jak: brak po-
trzeby wprowadzania innowacji, brak popytu na innowacje, brak informacji na temat techno-

' M. Gajlewicz: Spoteczeristwo informacyjne. Spofeczeristwo a informacja,http://users.id.uw.edu.pl/~mgajlewicz/ Spoleczenstwolnformacyjne.pdf
(29.10.2010)

2], Nazarko: regionalny Foresigth gospodarczy. Scenariusze rozwoju innowacyjnosci mazowieckich przedsiebiorstw. Wydawnictwo Zwiazek Pracodawcéw
Warszawy i Mazowsza, Warszawa 2013, s. 10.

*M.M. Grzelak, Innowacyjnos¢ przemyslu spozywczego w Polsce. Ocena. Uwarunkowania. Rozwdj. Wydawnictwo Uniwersytetu kddzkiego, 6dz 2011, 5.17.
*J. Nazarko:op.it., s.11-12.

logii, brak wykwalifikowanego personelu, brak informacji na temat rynkéw. Do eliminacji tych
barier moga przyczynic sie media wypetniajac funkcje informacyjna, budzac zainteresowanie
innowacja i wskazujac na fachowe Zrédta.

Innowacyjnos¢ trzeba ksztattowaé, nie mozna jej naby¢ w procesie kupna - sprzedazy.
Determinanty innowacyjnosci sg najczesciej definiowane w trzech obszarach: przedsiebior-
stwo, nauka i technika, szeroko rozumiane otoczenie. Z punktu widzenia proceséw informo-
wania i komunikowania, prawidtowe zarzadzanie informacjg na szczeblu przedsiebiorstwa,
upowszechniania wynikéw badan naukowych i w kontaktach z otoczeniem jest niezbednym
warunkiem rozwijania zdolnosci poszczegélnych podmiotéw (organizacji, instytucji) do inno-
wacyjnosci. W szczegélnosci innowacje organizacyjne sa czynnikiem wspierajgcym nie tylko
innowacje produktowe i procesowe, ale réwniez funkcjonowanie przedsiebiorstw w zakresie
jakosci i wydajnosci pracy, skutecznej wymiany informacji i podnoszenia zdolnosci organiza-
¢ji do uczenia sie.

Istotnym elementem funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze innowacyjnosci jest
zdolnos$¢ do wspétpracy z innymi podmiotami, a w zwigzku z tym umiejetnos¢ wymiany in-
formacji i tworzenia szerszego dostepu do wiedzy na temat nowych produktéw.W perspek-
tywie proceséw informacyjno — komunikacyjnych szczegdlng role odgrywajg innowacje
oparte na wiedzy. R6znia sie od pozostatych dtuzszym czasem powstawania i komercjalizacji,
wiekszym ryzykiem, okresowym wystepowaniem luk wiedzy. Sa to réwnoczesnie przyczy-
ny, dla ktérych innowacje tego typu stanowia tylko 10% wszystkich innowacji i sg Zrédtem
catkowicie nowych produktéw.> Innowacje takie sa najbardziej kosztotwdrcze, a dodatkowo
towarzyszy im najwieksza presja niepewnosci powodzenia. Aby to zniwelowac i aby taka
innowacja mogta zaistnie¢ na rynku musi przede wszystkim pojawic sie nowa wiedza. Jest
to kolejny przyktad ilustrujacy znaczenie funkcji upowszechnieniowej masowych zrédet
informacji, zaréwno tradycyjnych i nowych, bowiem nie wystarczy pojawienie sie wiedzy
w $cidle okre$lonej dziedzinie, ale jest ona takze niezbedna w wielu innych , niekoniecznie
pokrewnych, obszarach Sukces rynkowy jest tym bardziej prawdopodobny,(...) im wyzsze sg
naktady poniesione na przekazywanie informacji o produkcie i wprowadzanie go na rynek”®
i im bardziej szczegétowa identyfikacja oraz analiza czynnikéw naukowych, spotecznych
i ekonomicznych. Z kolei podejmowanie tych dziatarh przez wielkie korporacje, z uwagi na
duze nakfady inwestycyjne wymagane przy tego typu innowacjach, wchodzenie w porozu-
mienia z innymi podmiotami, wymusza na uczestnikach tego procesu skuteczna wymiane
informacji i precyzyjne okreslenie oczekiwan otoczenia rynkowego. Zadania te moga by¢ re-
alizowane z zastosowaniem instrumentéw, ktére oferujg w szczegdélnosci nowe media elek-
troniczne.

Spoteczenstwo informacyjne jako determinanta
rozwoju innowacyjnosci

Pierwszy raz gtéwne cechy spoteczeristwa informacyjnego sformutowat D. Bell w 1973 roku
i juz wtedy wymieniat jako jedna z gtéwnych, centralne znaczenie wiedzy teoretycznej, jako
zrédta innowacji.

D. Bell uwaza, ze dzieki spoteczenstwu informacyjnemu rozwoj spoteczenstwa postprze-
mystowego jest znacznie wyzszy i bardziej dynamiczny, poniewaz: ,Najistotniejsze w spote-

> F. Mroczko: Zarzadzanie innowacjami. [w:] Przedsiebiorstwo zorientowane na wiedze. Red. naukowa G.Kobytko, M.Morawski, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2006, .257.
&P Kothler: Marketing. Wydawnictwo FELBERG SJA, Warszawa 1999,5.293.
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czenstwie postprzemystowym jest to, ze wiedza i informacja staja sie Zrodtem strategii i prze-

mian spoteczenstwa, czyli tym samym, czym praca i kapitat w spoteczenstwie przemystowym

(...). Nowa technika informacyjna staje sie podstawa myslenia technicznego, w ktérym wie-

dza teoretyczna i jej nowe techniki (takie jak analiza systemowa) nieroztagczne z komputerem

staja sie decydujace dla innowacji przemystowych”. W takim spoteczenistwie:

- informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sg podstawowym czynnikiem wy-
twoérczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wykorzystywanie teleinformatyki,

« sita robocza sktada sie w wiekszosci z pracownikéw informacyjnych,

+ wiekszos$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozumianego sektora
informacyjnego®.

Wiedza jest najwazniejszym bogactwem oraz gtéwnym kapitatem gospodarki spoteczen-
stwa informacyjnego. Zaséb wiedzy, przechowywany w bazach danych, w systemach oraz
w spotecznym potencjale intelektualnym stanowi centralng idee czyli informacje®.

Najwazniejsze aspekty definicji spoteczeristwa informacyjnego zostaly przedstawione
w tabeli 1.

Tabela 1. Wieloaspektowos¢ definicji spoteczenstwa informacyjnego

(ZESC2  WYBRANE DETERMINANTY ROZWOJU TURYSTYKI

Kryteria Opis Przedstawiciele
identyfikacji
Techniczne Decydujagce  znaczenia ma  rozwdj nowoczesne] technologii | J. Naisbitt
informacyjnej. J. Maczynski
Ekonomiczne Fundamentalne znaczenie dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego | D. Bell
ma wiedza oraz informacja.
Zawodowe Spoleczenstwo informacyjne nie tylko stwarza mozliwosci, ale rowniez | M. Piore
wymusza elastyczng specjalizacjg pracy i produkgji. C. Sabel
S. Juszezyk
Przestrzenne Spoleczenstwem informacyjnym jest kazde panstwo narodowe zdolne | M. Castells
do okreslania zasobow alokacyjnych i wladezych oraz do rozpoznania
potrzeb swych obywateli.
Kulturowe Kultura wspolczesna staje si¢ rzeczywistoscia wirtualna, simulacrum, | J. Baudrillard
czyli swoista symulacj¢ znaczen trudnych do rozpoznania w natloku
informacji, $wiat jest natomiast taki, jakim wykreujg go media.

Zrédto: K. Cholawo - Sosnowska, M. Witkowska (red.): Spoteczeristwo informacyjne. Istota, rozwéj, wyzwania. Wydawnic-
two Akademickie i Profesjonalne Spétka z o.0., Warszawa 2008, s. 19.

Z kolei M. Lubanski wyréznia cztery podstawowe kryteria spoteczenstwa informacyjnego':

+ kryterium technologiczne — wytwarzanie nowej technologii, obejmujgce takie obszary spo-
teczenstwa jak: praca, administracja, rozrywka, konsumpcja, zdrowie, kultura, komunikacja;

« kryterium przestrzenne (terytorialne) - zajmuje sie masowym rozpowszechnieniem oraz
dystrybucja technologii informacyjnych w przestrzeni, jak réwniez przetamywaniem barier
miedzy spotecznosciami;

+ kryterium kulturowe - nastepuja zmiany w spoteczenstwie informacyjnym zwigzane z roz-
wojem technologii informacyjnych, ktére obejmuja mechanizmy masowego komunikowa-
nia sie, nauczania i wychowywania;

"T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz: Spoteczeristwo informacyjne. Szanse, zagrozenia, wyzwania. Wydawnictwo Postepu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 49.
#].S. Nowak: Spoteczerstwo informacyjne — geneza i definicje, http://wwwi.silesia.org.pl/upload (29.10.2011)

? Spoteczeristwo internetowe, http://psychologia.wiedza.diaboli.pl/spoleczenstwo-internetowe/ (29.10.2010)

1 M. Lubarski: Spoteczeristwo informacyjne a cywilizacja informatyczna [w:] Dylematy cywilizacji informatycznej. Red. naukowa A. Siewczyk, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 20.
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« kryterium ekonomiczne - obejmuje badanie i wydzielanie sektora informacyjnego w go-
spodarce.

Spoteczenstwu informacyjnemu przypisuje sie tez okre$lone funkcje:

« edukacyjna - polega na popularyzacji wiedzy naukowej na skale globalna oraz pokazaniu
spoteczenstwu jak bardzo wazne jest podnoszenie wiasnych kwalifikacji;

» komunikacyjna - polega na budowaniu nowych wiezi spotecznych, pomiedzy ktérymi po-
winna istnie¢ mozliwos$ci komunikowania sie w obrebie globalnym, bez wzgledu na réznice
kulturowe, etniczne czy wyznaniowe;

« socjalizacyjng i aktywizujacg — waznym elementem spoteczenstwa informacyjnego jest
mozliwos$¢ swobodnego funkcjonowania oséb, ktére ze wzgledu na ich niepetnospraw-
nos¢, czy to fizyczng czy umystowa, nie moga integrowac sie w $wiecie. Dzieki telepracy
takie osoby moga wykonywac swéj zawoéd bez koniecznosci wychodzenia z domu;

« partycypacyjna - mozliwos¢ prowadzenia debat oraz branie udziatu w réznych ankietach
za pomoca internetu, dzieki czemu wiecej oséb, w tym réwniez osoby niepetnosprawne,
moze skorzystac ze swojego prawa wyborczego;

« organizatorska - tworzenie warunkéw sprzyjajacych konkurencyjnosci na rynku, w ktérym
moga uczestniczy¢ wszystkie grupy spoteczne, bez wzgledu na sytuacje majatkowa badz
wyksztatcenie,

« ochronng i kontrolng - stworzenie silnych i bezpiecznych mechanizméw obrony zaréwno
obywateli, jak i instytucji przed wszelka ,wirtualng przestepczoscig” oraz monitorowanie
wszystkich podmiotéw spoteczenstwa informacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne opiera sie na informacji i takie spoteczestwo wytwarza, prze-
chowuje, przekazuje, pobiera i wykorzystuje informacje. W zwiazku z tym zaczety powstawac
nowe technologie, wsrdd ktérych wymienia sie ré6znego rodzaju oprogramowania kompute-
rowe, internet, telefonie komoérkowa w ramach komunikacji mobilnej czy cyfryzacje tresci. Za-
stosowanie wymienionych technologii sprzyja z kolei rozwojowi e — ustug, np. e — edukacja,
e — administracja, e — kultura, e — zdrowie czy e-biznes.

Funkcje i zadania mediow w spoteczenstwie informacyjnym
w opinii badanych

Gtéwnym celem badania byto poznanie roli mediéw w gospodarce opartej na wiedzy, ich
funkcji i zadan oraz ich wplywu na rozwdj innowacyjnosci. Materiat empiryczny zostat ze-
brany przez I. Grzechnik w 2012 roku wsréd 102 oséb. W badaniu wziety udziat 53 kobiety
(52%). Najliczniejsza grupa wiekowa byly osoby w wieku 18-25 lat (53%). Rodwnie licznie byta
prezentowana grupa wiekowa 26-34 lata (38%). Byly to osoby z wyksztatceniem wyzszym
(56%) i srednim (41%).

Termin,media masowe” jest interpretowany bardzo indywidualnie. Wiaze sie to z faktem, ze
w zyciu spotecznym ludzie spotykaja sie z r6znymi srodkami masowego przekazu. Zalezy to
takze od miejsca, w ktérym mieszkajg, od poziomu wyksztatcenia oraz zamoznosci. Dla nie-
mal 64% respondentéw termin ten kojarzy sie z telewizja. Dla co czwartego z internetem. Na
radio i prase wskazato tylko 6% badanych. Dla niemal 65% badanych media sa przede wszyst-
kim Zrédtem informacji i dlatego moga petni¢ tez wazna funkcje upowszechnieniowsa, tak
istotna dla rozwoju innowacyjnosci. W nastepnej kolejnosci wymieniano funkcje rozrywkowa

""K. Cholawo — Sosnowska, M. Witkowska (red.): Spoteczeristwo informacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne
Spétka z 0.0., Warszawa 2008, s. 21.
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(16,7%) oraz funkcje opiniotwodrcza (12,7%). Waga funkcji informacyjnej zostata wzmocnio-
na odpowiedzig na pytanie o oczekiwania wobec mediéw i okazato sie, ze opinia spofeczna
chciataby pozyskiwac¢ jeszcze wiecej informacji.

Wykres 1. Preferowane przez respondentéw rodzaje przekazéw medialnych [skala Likerta]

il

4
3,5 3.3
2,9 2,9
3
2,5 -

Wiele os6b zwraca uwage na rodzaj przekazéw medialnych (85,3%). Liczy sie dla nich to,
w jaki sposob sg dostarczane informacje, w jakiej formie oraz z jaka intensywnoscia. Dla nie-
ktorych wazne sa tylko same fakty, inni oczekuja argumentéw kazdej ze stron konfliktu. Jesz-
cze inni chcieliby sie dowiedzie¢ jaka pogoda bedzie nastepnego dnia, albo jaka waluta ma
najlepszy kurs. Wszystko zalezy od preferencji odbiorcéw, a zadaniem mediéw powinno by¢
indywidualne zaspokajanie ich potrzeb.

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie 1, respondenci zwracaja najwieksza
uwage na najwazniejsze fakty i wydarzenia dnia (4,1) oraz informacje z Polski (4). W dalszej ko-
lejnosci deklarowali zainteresowanie informacjami ze $wiata (3,9) i skrotami informacji (3,3).

Jednak media masowe nie cieszg sie wysokim poziomem zaufania spotecznego i wiarygod-
nosci. Tylko co trzeci badany uznat media za obiektywne i godne zaufania. Dlatego potowa
badanych co pewien czas weryfikuje informacje podawane w mediach. Tylko co dziesiaty ba-
dany nie szuka innych zrédet informacji.

Spoteczenstwo informacyjne opiera sie gtéwnie na szybkiej wymianie informacji oraz fa-
twej komunikacji miedzy partnerami. Jego rozwdj zalezy od dostepnosci do najnowszych
technologii informacyjnych, w tym sieci internetowe;j.
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Zrédto: badania wiasne.
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Wykres 2. Medium petnigce najwazniejsza role w spoteczenstwie informacyjnym w opinii
badanych [%]

O Radio
@ Telwizja
O Internet
Prasa

O Ko

Zrédto: badania wiasne.

Wedtug 65% respondentéw internet petni najwazniejsza role w rozwoju spoteczenstwa, a
dla trzech czwartych jest najwazniejszym nosnikiem informacji. Drugie miejsce zajmuje tele-
wizja.

Tabela 2. Cel i czestotliwos$¢ korzystania z internetu w opinii badanych [%]

Cel korzystania Bardzo czesto Czesto Rzadko W ogéle
Gry komputerowe 25,5 22,5 25,5 26,5
Czytanie e-bookdow 4,9 23,5 36,3 35,3
Poszukiwanie informacji 57,8 36,3 4.9 1,0
Nauka 39,2 48,0 10,8 2,0
Rozmowy z przyjaciétmi 40,2 31,4 17.6 10,8
Szukanie nowych znajomosci 4,9 7.8 38,2 49,0
Zakupy internetowe 17,6 39,2 33,3 9,8
Stuchanie muzyki 54,9 32,4 6,9 5,9

Zrédto: badania wiasne.

Ponad potowa ankietowanych stwierdzita, ze korzystajac z internetu poszukuje informacji”
(57,8%), stucha muzyki (54,9%) oraz rozmawia z przyjaciétmi (40,2%). Réwnie czesto ludzie
uczg sie przez internet (48,0%) albo robig zakupy (39,2%). Rzadziej czytajg e-booki (36,3%)
i blisko potowa (49%) zaprzeczyta, ze poszukuje nowych znajomosci za pomoca internetu.
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Tabela 3. Czestotliwos¢ korzystania z réznych form komunikac;ji[%]

Bardzo czesto Czesto Rzadko | W ogodle

SMS 45,1 35,3 16,7 2,9
Poczta elektroniczna 49,0 36,3 13,7 1,0
Komunikatory (np. Gadu-Gadu) 19,6 29,4 26,5 24,5
Komunikatory glosowe (np. Skype) 9.8 19,6 44,1 26,5
Telefon komérkowy 72,5 24.5 2.9 0

Telefon stacjonarny 2,9 9,8 343 52,9
Poczta tradycyjna 0 8.8 61,8 29.4
Kontakt osobisty 53,9 34,3 8,8 2,9

Zrédto: badania wiasne.

Wspotczesnie posiadanie telefonu komdrkowego okazuje sie bardzo waznym narzedziem
komunikacji. Ten fakt potwierdzono w przeprowadzonym badaniu. Okoto 73% responden-
téw potwierdzito, ze bardzo czesto korzysta z telefonéw komérkowych. Nie byto osoby, ktéra
nie korzystataby z telefonii komorkowej.

W spoteczenstwie informacyjnym, w czasach komunikacji za pomocg internetu funkcjonu-
je opinia, ze maleje zainteresowanie kontaktami bezposrednimi. Jak wynika z badania, teza
ta jest mylna. Wéréd bioracych udziat w cytowanym badaniu ankietowym 53% potwierdzito,
ze nadal chca spotykac sie ze znajomymi i porozmawiaé, ale réwniez niemal potowa (45,1%)
respondentéw wskazata na kontakty posrednie, czyli wiadomosci tekstowe (sms), wiadomo-
$ci e-mail.

Wykres 3. Czestotliwos$¢ korzystania z e-ustug [%]

@ E-administracja

B E-praca lub e-biznes

O Zakupy online
24,8%
O E-edukacja
27.5% O E-zdrowie
5,6% O E-kultura

Zrédto: badania wiasne.
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Coraz wieksze znaczenie w zyciu spotecznym petnig ré6znego rodzaju e-ustugi, dostepne
za pomoca sieci internetowych. Na pytanie:,Czy uwaza Pan/Pani, ze e-ustugi moga poprawic
jakos¢ zycia?” okoto 90 % odpowiedziato, ze tak. Nikt nie zaprzeczyt.

Najwiecej ankietowanych opowiedziato sie za robieniem zakupéw on-line (27,5%). Jest to
szybko rozwijajaca sie forma e-ustugi. Obecnie mozna kupié niemalze wszystko za posred-
nictwem internetu. Mozna zamoéwic¢ zywnos¢ (pieczywo, mieso, warzywa, owoce, stodycze),
urzadzenia elektryczne (pralki, zmywarki, telewizory, radia, laptopy, telefony), meble (meble
kuchenne, t6zka, kanapy, stoty, szafy), artykuty szkolne (ksigzki, piorniki, zeszyty) i wiele in-
nych produktéw oraz ustug.

Kolejna e-ustuga, ktdra uzyskata najwiecej gtoséw jest e-kultura (24,8%). Jest to dobry spo-
s6b na spedzanie wolnego czasu. Uzytkownicy moga przegladac serwisy i portale filmowe,
czytac recenzje nowosci, pisa¢ wtasne komentarze, ocenia¢ ulubionych aktoréw czy tez pro-
dukcje, w ktérych zagrali.

Najmniej oséb korzysta z e-pracy czy tez e-biznesu (5,6%). Prawdopodobnie zwigzane jest
to z faktem, ze obecnie w Polsce ta ustuga nie jest jeszcze wystarczajaco rozwinieta, a ograni-
czaja ja dodatkowo przepisy prawne oraz koszty nabycia odpowiedniego sprzetu.

Podsumowanie

Media elektroniczne staja sie wspotczesnie bardzo czesto jedynym zrédtem informacji oraz
wiedzy o $wiecie i taka role petnig w kazdym, rozwijajacym sie spoteczenstwie, a rbwnocze-
$nie staja sie czynnikiem rozwoju innowacyjnosci.

W literaturze przedmiotu pierwsza i najwazniejsza funkcja przypisywana mediom jest funk-
cja informacyjna. Media powinny prezentowac informacje w sposéb obiektywny, nie komuni-
kowa¢ tylko opinii jednej strony, a wrecz przeciwnie prezentowa¢ mozliwie wszystkie stano-
wiska. Potwierdzili to réwniez badani.

Spoteczenstwo informacyjne oparte jest w gtéwnej mierze na szybkim i tatwym dostepie
do informacji. Gtéwnie internet jest w stanie zaspokoi¢ niemal kazda potrzebe uzytkownika
i zostato to potwierdzone w badaniach empirycznych. Wedtug 3 badanych internet jest naj-
wazniejszym nosnikiem informacji, a niemal 65% respondentéw uznato internet za najwaz-
niejszy $rodek spotecznego przekazu. Rdwniez ludzie mtodzi w wieku do 24 lat oczekuja od
mediéw wiecej informaciji, a nie rozrywki jak zaktadano na poczatku badan (70% badanych).

Podsumowujac, nalezy jeszcze raz stwierdzi¢, ze media masowe petnig wazna funkcje infor-
macyjna, ale w spoteczenistwie informacyjnym, réwnie wazne jest z punktu widzenia rozwoju
innowacyjnosci realizowanie funkcji upowszechnieniowej, aby stworzy¢ szerszy dostep do
wiedzy na temat nowych produktéw, technologii czy proceséw.
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Public relations w promocji regionu turystycznego

Streszczenie

W opracowaniu zaprezentowano wybrane narzedzia public relations mozliwe do zastoso-
wania w promogji regionéw turystycznych. Zwrécono uwage na koniecznos¢ strategicznego
podejscia do zagadnienia promocji tak specyficznego produktu jakim sa regiony. Zaprezen-
towano wybrane modele strategii promocji. Podkreslono réwniez wage kreowania relacji z
mediami i ich role w przekazie informacji.

Stowa kluczowe: promocja, strategia, komunikowanie, informacja.

Abstract

The study presents some of the tools of public relations which are applicable in the promo-
tion of the tourist regions. It has been pointed out that a strategic approach to the promotion
of this specific product as regions is necessary. Selected models of promotion strategies have
been presented. The study also emphasizes the importance of creating relations with the
media and their role in the transmission of information.

Key words: promotion, strategy, communication, information.

Wstep

Regiony turystyczne, podobnie jak inne obszary wymagajace szeroko rozumianej promogji
maja do wykorzystania wiele instrumentéw marketingowych, ktére umozliwiaja dotarcie do
celowej grupy odbiorcéw. Ich mnogos$¢ sprawia, ze bardzo czesto stosowane sg w sposéb
przypadkowy i niezaplanowany. Podstawa wtasciwego podejscia do problematyki promogji
tego typu produktu jest strategiczne podejscie.

Definiowanie pojec

Podmioty odpowiedzialne za kreowanie wizerunku dysponuja narzedziami umozliwiaja-
cymi przekazywanie informacji oraz tworzenie okreslonego wyobrazenia o danej jednostce.
Wizerunek, a w szczegdlnosci wizerunek marki to bardzo pojemne pojecie.
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Wedtug klasycznego ujecia, marka (z ang. brand) jest wyrézniajagcym sie produktem lub
ustuga dzieki upozycjonowaniu wzgledem konkurentéw oraz poprzez swojg osobowos¢,
ktéra obejmuje unikatowa kombinacje atrybutéw funkcjonalnych i wartosci symbolicznych'.
Wizerunek marki regionu tworzy sie m. in. na podstawie przekazéw reklamowych, wydarzen,
symboli, zachowan mieszkancéw. Jest skojarzeniem utrzymywanym w pamieci odbiorcéw,
rozumianym jako znaczenie marki dla nabywcéw. Wizerunek stanowi jedno ze Zrédet sity
marki?, poniewaz jest istotnym skfadnikiem wiedzy konsumenta o marce®. Umiejetnos¢ wy-
korzystania i wiedza o nowoczesnych i tradycyjnych narzedziach ksztattowania wizerunku
daje szanse na odpowiednie pozycjonowanie promowanej marki.

Public relations od niedawna stat sie nieodfagcznym elementem zarzadzania kazdej jed-
nostki organizacyjnej, matych i duzych przedsiebiorstw bez wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci. Po fascynacji reklama przyszedt czas na inng jako$¢ zarzadzania. Coraz wiek-
szego znaczenia nabieraja relacje z otoczeniem. Masowos¢ zastepuje sie indywidualizacja, a
dziatania standardowe dazeniem do stworzenia mozliwie najblizszych wiezi ze strategicznie
najwazniejszymi grupami otoczenia®. Al i Laura Ries juz w 2004 roku w swojej ksigzce ,Upa-
dek reklamy i wzrost public relations” ogtosili nadchodzaca ere public relations. Dwudziesty
pierwszy wiek daje nowe mozliwosci promocji, ktére stajg sie nie tyle uzupetnieniem trady-
cyjnych narzedzi ale wytaniaja sie jako niezbedne w precyzyjnym komunikowaniu z grupami
otoczenia.

Brytyjski Instytut Public Relations definiuje PR jako zaplanowane i ciggte dziatania, majace
na celu tworzenie i podtrzymywanie dialogu pomiedzy instytucja a jej otoczeniem. Formuta
nakres$lona przez Instytut wskazuje na element planowania strategicznego jako fundament
skutecznego prowadzenia dtugookresowych dziatan PR®.

Sa obszary, w ktérych reklama i PR nie moga bez siebie juz istnie¢, co nie oznacza, ze sg tym
samym. Dziatania PR-owe czesto wspieraja dziatania reklamowe, gdyz pochodzaca z tego ob-
szaru informacja, pomyst czy kontekst sg postrzegane jako bardziej wiarygodne niz reklama,
na ktérg w duzej mierze, spoteczenstwo sie uodpornito. Co wiecej, informacje PR-owe s3 (a
przynajmniej powinny by¢) rzetelne, obiektywne, zawierajace fakty — dzieki czemu sa duzo
bardziej wiarygodne niz reklama, ktérej podstawowym celem jest sprzedaz. Celem PR jest
poinformowag, przekaza¢ komunikat, edukowa¢, porozumiewac sie z otoczeniem, mediami,
odbiorcami, a takze zebra¢ informacje zwrotne, wystucha¢ i odpowiedzie¢ na pojawiajace
sie pytania. To wszystko jest wtasnie utrzymywaniem pozytywnych relacji z otoczeniem, w
ktérym funkcjonujemys.

Przygotowanie strategii promocyjnej

Regiony turystyczne nalezy traktowac jako specyficzny produkt, ktéry wymaga bardzo
indywidualnego podejscia podczas konstruowania programu promocji. Proces globalizacji
spowodowat, ze kraje, regiony i miasta rywalizujg o mieszkancéw, turystéw, inwestoréw. Za-
biegaja o kluczowe grupy otoczenia, bez ktérych ich istnienie staje pod znakiem zapytania.

"M. Florek, A. Augustyn: Strategia promocji samorzadu terytorialnego — zasady i procedury. Europejski Instytut Marketingu Miejsc, Warszawa 2011, 5. 12.
2].Kall, R. Kteczek, A. Sagan: Zarzadzanie markg. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 15.

3 J. Kall: Kreowanie kapitatu marki przez komunikacje marketingowa. Zeszyty Naukowe GnieZnieriskiej Wyzszej Szkoty Humanistyczno — Menedzerskiej
Millenium”nr 1/2007.

“ A. Duda: Public relations miast i regiondw. Wyd. Difin, Warszawa 2010, s. 15.

> A. Duda: op. dit,, s. 57.

¢ A. Maruda-Sperczak: Dobra PRasa, czyli PR dla opornych [w:] www.proto.pl

Od kilku lat obserwuje sie wzmozone dziatania promocyjne podejmowane wtasnie przez pol-

skie miasta i regiony. Nie tylko duze osrodki uruchomity mechanizmy majace na celu upo-

wszechnienie komunikatéw reklamowych na poziomie regionalnym i ogdlnopolskim ale

réwniez mniejsze. llo$¢ przekazéw powoduje prawdziwy chaos i szum informacyjny, a co za

tym idzie problemy w identyfikacji i zapamietaniu poszczegélnych ofert. Najczesciej popet-

nianym btedem jest przypadkowos¢ w stosowanych zabiegach promocyjnych lub koncen-

tracja wylacznie na hasle promocyjnym i logo. Przystepujac do projektowania kazdej kampa-

nii, strategii nalezy odpowiedzie¢ sobie na kilka zasadniczych pytan. W przypadku regionéw

turystycznych kluczowe beda”:

« Z czego miejsce i jego spotecznos¢ chciatoby by¢ znane?®

+ Jak mozemy trwale wyrdzni¢ sie w otoczeniu konkurencyjnym?

« Jakie skojarzenia i uczucia powinny towarzyszy¢ konsumentom w momencie przywotania
na mys$l marki naszego miejsca?

Nalezy pamieta¢, ze nie ma idealnych rozwigzan ani schematu w przypadku tak ztozone-
go produktu jakim sa regiony turystyczne. Zaprojektowanie marki wymaga bardzo profesjo-
nalnego podejscia i gtebokiej analizy sytuacji wyjsciowej. W modelu projektowania strate-
gii marki miejsca zaproponowanej przez P. Lutka i A. Gotosia wyodrebniono trzy zasadnicze
poziomy: diagnozy, poszukiwania i strategii. Wszystkie sa bardzo istotne w projektowaniu
ostatecznej strategii. W kazdym z nich sa realizowane powiazane $cisle ze soba zadania. Na
etapie diagnozy np. kluczowe s3°: analiza zasobo6w, audyt zarzadzania marka i infrastruktury,
kreacja kierunkéw strategicznych, analiza poréwnawcza i benchmarkingowa, wybér kierun-
kéw strategicznych do dalszych prac. W fazie tej wyszczegdlniono réwniez analize danych
opisowych, wyznaczenie stref zasiegu i analize komunikacji w kategorii. Etap poszukiwania
silnie zwigzany z diagnostycznym koncentruje sie na analizie wizerunkéw, ocenie pozycjono-
wania i segmentacji rynku wraz z wyborem rynkéw docelowych. Ostatni trzeci, bezposrednio
pofaczony z poszukiwawczym, czyli strategii koncentruje sie na przygotowaniu konceptu i
wizualizacji marki, ocenie i stworzeniu gotowego konceptu i planu zarzadzania marka. Na
tym etapie méwimy juz o planie marketingowym, strategii marki i mediow.

Do najbardziej zmudnych i najczesciej zaniedbanych nalezy diagnoza unikalnego poten-
cjatu. Tu réwniez wystepuje najwieksze prawdopodobienstwo popetnienia btedéw. Szcze-
golnie, ze analiza zasobéw odbywa sie intuicyjnie. Kluczowym jest wyodrebnienie podsta-
wowych waloréw regionu. Postuzy¢ sie mozna schematem opracowanym przez P. Lutka i A.
Gotosia [rys.1].

7P Lutek, A. Gotos: Model przygotowania strategii marki miejsca [w:] Marketing i Rynek 10/2010, 5. 17.
8B, Baker: Destination Branding for small Cities. Creative Leap Books, Portland 2007, 5. 14.
?P Lutek, A. Gotos: op.cit., s. 18
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Rysunek 1. Podstawowe zestawy waloréw w analizie kluczowych zasobéw

(ZESC2  WYBRANE DETERMINANTY ROZWOJU TURYSTYKI

Historyczne: zabytki,
wydarzenia, znani
mieszkaricy, znani

kulturowe: kuchnia,
jezyk, zwyczaje, ubidr,
folklor, sztuka, teatr,

Biznes: Zrodta energii, sita
robocza, plan
zagospodarowania, ulgi

odwiedzajacy muzyka podatkowe
Sportowe: tradycja, unikalne zasoby beda taczone w wiedza: szkolnictwo,
osiggniecia, infrastruktura, spdjne skojarzeniowo grupy, innowacje, patenty,
instytucje tworzac kierunek strategiczny rankingi, wyksztatcenie
Zdrowotne:
Emoacjonalne: obecny wizerunek, stereotypy, zdrowotne,
doswiadczenia odwiedzajgcych, opinie wypoczynkowe, naturalne: klimat, uksztattowanie
mineralne, terenu, surowce, czystosc
hobbystyczne Srodowiska

Zrédto: P. Lutek, A. Gotos: Model przygotowania strategii marki miejsca [w:] Marketing i Rynek 10/2010, 5. 19
Z kolei M. Florek i A. Augustyn proponuja siedem etapéw budowy strategii, ktéra wykorzy-
stuja do promocji m.in. jednostki samorzadu terytorialnego [rys.2].

Rysunek 2. Etapy budowania strategii promocji

etap 1. analiza marketingowa - diagnoza sytuacji wyjsciowej

etap 2. SWOT - marketingowa macierz mocnych, slabych stronszansizagrozen
etap 3. cele - okreslenie celow i kierunkdw dzialan oraz ich priorytetyzacja

etap 4. grupy docelowe - segmentacja nabywcow oferty promocyjnej
etap 5. instrumenty promocdji - dobdr srodkéw i kanaléw komunikacji

etap 6. budiet - finansowanie strategii promogji

etap 7. kontrolai ocena - monitoringi ewaulagja strategii promogji

Zrédto: M. Florek, A. Augustyn, Strategia promogji jednostek samorzqdu terytorialnego — zasady i procedury,
Best Place, Warszawa 2011. s. 44
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W. Budzynski proponuje strategie 6 M. Zawiera ona 6 kluczowych elementéw niezbednych
w budowaniu strategii wizerunkowej. TM - mission — misja to wyznaczenie kierunku, gtéwne-
go celu do ktérego podaza jednostka. Tu nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie po co w 0go6-
le istniejemy i dokad zmierzamy w naszej dziatalnosci. Kluczowe w strategii jest wyznaczanie
docelowych grup czyli 2 M — market. Wtasciwa identyfikacja otoczenia i wyodrebnienie ,na-
szej” najistotniejszej publicznosci sprawi, ze dalsze postepowanie bedzie logiczne, uzasadnio-
ne i bardzo precyzyjne. Najtrudniejszym punktem najczesciej staje sie planowanie budzetu
czyli 3 M — money. W zaleznosci o niego mozna planowac skale przedsiewziecia. Najczesciej
wykorzystuje sie metode zadaniowa, ktéra polega na precyzyjnym ustaleniu celéw, rodza-
jow technik, stopnia uzycia sSrodkéw masowego przekazu itp. Nastepnie dokonuje sie analizy
wydatkéw zwigzanych z realizacjg planowanych celéw, uzytych technik. Suma ta wyznacza
wysokos$¢ budzetu. Kolejnym etapem jest znalezienie odpowiedzi na pytanie o oczekiwania
grup docelowych i w zwigzku z tym ustalenia tresci przekazywanych do zainteresowanych 4
M - message. Kazda wczes$niej wyodrebniona grupa ma swoje oczekiwania w tym wzgledzie i
mozliwosci odbioru, do ktérych nadawca powinien sie przychyli¢ i odpowiednio zareagowac.
W zwiazku z tym uzycie technik bedzie inne w przypadku kazdej z wyznaczonych grup do-
celowych 5M - media - techniki. Najbardziej zaniedbywanym etap w planowaniu i realizacji
strategii wizerunkowych to 6 M — measurement - badania skutecznosci. Badania takie, pro-
wadzone po realizacji programu (ex post), staja sie jednoczesnie punktem wyjscia do decyzji
na temat modyfikacji dziatarh do programu na kolejny okres (ex ante). Strategia 6 M stoso-
wana jest w wielu przedsiebiorstwach bez wzgledu na ich wielkos¢.

Przemyslany dobér modelu strategii daje wieksze szanse na jego realizacje. Poleganie wy-
facznie na intuicji i spontanicznych dziataniach nie daje wspétczesnie zadnych przestanek do
sukcesu promocyjnego.

Kontakty z mediami

W procesie komunikowania, promocji marki miejsca jednym z niezbednych elementéw
jest umiejetnos¢ wykorzystywania mediéw. Znajomos$¢ podstawowych zasad ich dziatania
i kontaktowania sie z nimi zdaje sie by¢ kluczem do sukcesu w zmudnym procesie promogji
regionow.

Kazdy region znajduje sie w swoim otoczeniu medialnym, ktére trzeba wtasciwie zidenty-
fikowa¢, sa to m.in.: prasa branzowa, regionalna, prasa dla mezczyzn, dla kobiet, rozgtosnie
radiowe, telewizyjne itp. Nie wystarczy jednorazowo podje¢ kontakt z przedstawicielami me-
diéw zapraszajac np. na event, skutecznos¢ w tym zakresie wymaga systematycznosci i du-
zego zaangazowania. Warto zaplanowac konferencje prasowe - briefingi ale réwniez konfe-
rencje typy press tour. Wtasciwy rozgtos zapewnia profesjonalne teksty — informacje prasowe
przesytane do mediéw zlokalizowanych jako docelowe dla dziatarh zwigzanych z promocja
regionu. Powinny by¢ profesjonalnie zbudowane, atrakcyjne nie tylko ze wzgledu na dzien-
nikarza ale réwniez, a moze przede wszystkim z uwagi ma finalnego odbiorce. Do najbardziej
popularnych narzedzi media relations zalicza sie:

« materiaty prasowe (informacja prasowa),

- konferencje prasowe,

« wywiady,

+ wyjazdy prasowe organizowane dla przedstawicieli mediow,
« nieformalne kontakty z mediami,

"0, Budzyriski: Public Relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku. Wydaw. Poltext, Warszawa 2008, 5. 54
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« zaproszenie dziennikarzy na eventy,
+ inne, np. sprostowania''.

Umiejetnos¢ pisania informacji prasowych umozliwia fatwiejsze dotarcie do odpowiednie-
go tytutu. Najbardziej uniwersalnym sposobem kontaktu z dziennikarzami s komunikaty
prasowe. Majg one posta¢ jednostronicowego tekstu tworzonego wg tzw. zasady odwré-
conej piramidy [rys. 3]. Stosujac taki schemat mamy wieksze szanse na zainteresowanie sie
dziennikarza tekstem i ostatecznie na jego publikacje. Jest prosty, przejrzysty i z pewnosciag
utatwia skonstruowania notatki nie popetniajac podstawowych btedéw. Nalezy pamietac o
systematycznosci kontaktéw i ich celowosci.

Rysunek 3. Elementy komunikatu prasowego

(ZESC2  WYBRANE DETERMINANTY ROZWOJU TURYSTYKI

Nadruk firmowy
Miejsce i data
Napis : informacja dla prasy
Naglowek
Tekst | Lid streszczajacy
Co? Kto? Kiedy? Gdzie? Dlaczego? Jak?
Tekst zasadniczy:
*  najistotniejsze informacje na poczatku
*  Krotkie akapity
*  Podwdiny odstep
Zakonczenie/konkluzja
Informacje o zatacznikach Imig, nazwisko, telefon komorkowy, mail osoby udzielajacej
informacji

Zrédto: W. Budzyniski: Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku. Wydaw. POLTEXT, Warszawa 2008,
s.84

Podejmujac kontakt z mediami nalezy wczesniej dokonac identyfikacji wiasciwych tytutow
oraz dziennikarzy, ktérzy interesujg sie danym zagadnieniem. Rozpoczecie, a nastepnie ciggta
pielegnacja podjetych kontaktow jest jedynym mozliwym sposobem zaistnienia w mediach
masowych.

Opracowujac strategie wizerunkowg z udziatem mediéw, nalezy pamietac o prasie lokal-
nej, ktéra cieszy sie zainteresowaniem przedsiebiorcéw i mieszkancow mniejszych miast.
Z badan realizowanych przez Millward Brawn SMG/KRC w 2010 roku wynika, ze indeks dopa-
sowania byt najwyzszy w miastach od 10 do 19 tys. mieszkancéw i wyniést 167 (w miastach
od 20 do 49 tys. 124, a w miastach od 50 do 99 tys. 117)'2

W ostatnich latach media tradycyjne nie wystarczajg w skutecznej i petnej komunikacji
z odbiorcami. Niezwykle istotne w tworzeniu wiasciwego wizerunku i sposobu dotarcia do
grup docelowych staly sie nowe media, a w szczegdlnosci media spotecznosciowe. Ich poten-
cjatu nie mozna przecenic. Niestety nie potrafimy jeszcze do konca ich wiasciwie wykorzystac
ale z pewnoscia przysztosc naleze¢ bedzie wtasnie do nich i do mtodego pokolenia Y.

Konsumenci w nowoczesnym $wiecie majg prawie nieograniczony dostep do informa-
¢ji. Tak zwanych entry points, czyli punktéw otrzymania informacji jest juz nieskoriczonosc.
Kiedys byta to najczesciej reklama, artykut, oficjalna strona www firmy. Teraz cztowiek moze
otrzymac informacje z medidéw spotecznosciowych, blogéw, aplikacji, gier komputerowych.

"D, Tworzydto: Public relations. Teoria i studia przypadkéw. Wydaw. WSIiZ, Rzeszéw 2005, . 50
12, Jaska, T. Skoczek: Budowanie relacji z mediami przez organizatordw turystyki [w:] Komunikowanie i Doradztwo w Turystyce Wiejskiej. Red. nauko-
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Raport Multi Communications,Dziennikarze i Social Media w Polsce” pokazuje, ze dziennika-
rze tez dzielg sie tresSciami zdobytymi w mediach spotecznosciowych. Az 3 z nich korzysta
zawodowo z tych mediéw. Wyzwaniem dla marek jest zatem znalezienie sie w jak najwiekszej
i jak najbardziej dopasowanej grupie nowoczesnych mediéw wptywajacych na decyzje zaku-
powa'3.

Podsumowanie

Promocja regiondw wymaga bardzo przemyslanej i dtugoterminowej strategii. Przypadko-
wa promocja nieoparta na solidnych podstawach marki nie ma szans powodzenia.

Promocji miast i regionéw bardzo wiele uwagi poswiecano w literaturze zachodniej w la-
tach 80. W Polsce pierwszy artykuty dotyczace tej problematyki pojawity sie na poczatku
lat 90. Wiodace wtedy byty wtedy dwa osrodki naukowe: Europejskie Centrum Kultury, kté-
re w 1993 r. zorganizowato cykl konferencji podejmujacych tematyke public relations oraz
Uniwersytet todzki, ktéry trzy lata p6ézniej zorganizowat konferencje poswiecong marketin-
gowi terytorialnemu'. Swiadomo$¢ koniecznosci profesjonalnego podejscia do zagadnien
promocji regiondéw sprawia, ze coraz wieksza rzesza grup zajmujacych sie posrednio i bez-
posrednio tym obszarem stara sie korzystac z profesjonalnych ustug doradczych. Przysztos¢
regiondw turystycznych zaleze¢ bedzie od spéjnych dziatan réznych grup interesu, a w tym
jednostek samorzadowych, organizacji turystycznych, kwaterodawcéw i polityki panstwa w
tym zakresie. Bez profesjonalnej, strategicznej promocji regionéw i miast nie uda sie uksztat-
towac swoistego rodzaju filozofii w ksztattowaniu polityk regionalnych uwzgledniajacych
programy komunikacji ze spotecznoscia lokalna.
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Wykorzystanie urzadzen i aplikacji informacyjno-
nawigacyjnych w turystyce na przyktadzie
todzkiego Szlaku Konnego

Streszczenie

W pracy przedstawiono tendencje rozwojowe roznorodnych technologii wykorzystywa-
nych przez smartfony i inne urzadzenia umozliwiajace geolokalizacje. Dane dotycza gtownie
roku 2012, w przypadku informacji odnoszacych sie do uzytkownikow smartfonow w Polsce.
W celach porownawczych scharakteryzowano rowniez wyniki z lat 2009-2011, a takze omé-
wiono przyktad todzkiego Szlaku Konnego, na ktorym wykorzystano nowoczesne technolo-
gie dla zwiekszenia atrakcyjnosci osrodka na tle konkurenciji.

Stowa kluczowe: aplikacje, urzadzenia mobilne, urzadzenia nawigacyjne, turystyka, innowa-
cje.

Abstract

This paper presents the development trends of various technologies used by smartpho-
nes and other devices to enable geolocation. The data is mainly from 2012, in the case of
information relating to smartphone users in Poland. For comparison purposes, the results
from years 2009-2011 were characterized, and discussed as an example of £8dz Horse Trail,
on which used modern technologies in order to increase the attractiveness of the resort from
the competition.

Keywords: applications, mobile devices, navigation, tourism and innovation.

Wstep

Gtéwnym motywem przyjazdu turysty do regionu turystycznego s réznego typu atrakcje.
Poziom zadowolenia turysty zalezy w duzej mierze od jakosci i atrakcyjnosci konsumowanych
ustug turystycznych'. Dlatego jednym z najwazniejszych czynnikéw konkurencyjnosci regio-
nu turystycznego jest wprowadzanie innowacji. Moga one przejawiac sie w réznych formach
i zakresach. Jednoczes$nie, w czasach gdy bardzo wazny stat sie proces komunikacji oraz w
dobie rosnacego zainteresowania nowymi technologiami, coraz wieksze znaczenie odgrywa
informacja turystyczna. Tym samym, w obliczu tych przemian zyskuje ona inne znaczenie i
przybiera nowe formy wyrazu.

Sposobem odpowiedzi i reakcji na te tendencje jest wykorzystanie aplikacji dziata-
jacych w przegladarkach internetowych oraz mobilnych w telefonach komodrkowych,
smarfonach i urzadzeniach nawigacji GPS (PDA)2. Takie rozwigzania zastosowano m.in.
w przypadku tédzkiego Szlaku konnego. W ramach projektu programu operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 ,Turystyka w siodle - infrastruktura innowacyjnego
i unikatowego produktu turystycznego’, uruchomiono zintegrowany System Informacyjno-
-Nawigacyjny. W efekcie turysci obecnie moga korzystac z profesjonalnego szlaku konnego,
ktéry wyznacza nowa jakos¢ w kompleksowym podejsciu do turystyki, ktéra faczy nowocze-
sne rozwigzania technologiczne z bogactwem kulturalno-przyrodniczym terenéw.

Celem opracowania jest ukazanie potencjatu oraz przykfadu wykorzystania aplikacji mo-
bilnych oraz nawigacyjno - informacyjnych w turystyce. Zastosowanie tego typu rozwigzan
niesie za soba wiele mozliwosci i udogodnien dla turystéw. Jednocze$nie czyni dany region
turystyczny bardziej atrakcyjnym, bezpieczniejszym i chetniej odwiedzanym. Ponadto, wdra-
Zanie tego typu innowacji daje szanse na pozyskanie dofinansowan i innych form wsparcia.
W pracy postawiono hipoteze, ze wciaz rosnaca liczba uzytkownikéw aplikacji informacyjno-
-nawigacyjnych oraz mozliwosci ich zastosowania wptywaja na rozwdj atrakcyjnosci i konku-
rencyjnosci regiondéw turystycznych.

Materialy i metody

W pracy wykorzystano rézne zrédta informacji. W celu wstepnego zarysowania problemu
pomocne okazaty sie przede wszystkim ksigzki i publikacje z zakresu nowoczesnych form
i tendencji turystyki.

W celu przedstawienia tendencji zachodzacych na rynku urzadzen mobilnych
i nawigacyjnych wykorzystano materiaty pochodzace z raportéw, opierajacych sie na danych
zgromadzonych przez Polskie Badanie Internetu, tj. ,Raport interaktywnie.com - marketing
mobilny” oraz,,Raport Badawczy Generation Mobile 2012". Ponadto, w pracy zostaty wykorzy-
stane dane pochodzace z publikacji,Marketing mobilny w Polsce 2012/13", ktére zostaty opra-
cowane na podstawie wynikéw badan agencji TNS Polska. Zaczerpnieto réwniez informacje
prognozujace z raportu ,Aplikacje mobilne w branzy turystycznej’, ktére zostaty przygotowa-
ne przez Pyramid Research. Wiekszo$¢ wykorzystanych badan dotyczyto roku 2012, jednakze
aby podkresli¢ potencjat rynku, przedstawiono takze poréwnania do lat poprzednich.

W czesci dotyczacej Lédzkiego Szlaku Konnego, wykorzystano raporty, filmy, prezentacje
multimedialne udostepnione przez Urzad Marszatkowski w todzi (Departament Kultury Fi-
zycznej, Sportu i Turystyki) na portalu www.wsiodle.lodzkie.pl oraz na stronie internetowe;j
Urzedu.

"'A. Pawlicz: E-turystyka. Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2012, 5. 101
2 Portal Turystyki Aktywnej, W siodle” (http://www.wsiodle.lodzkie.pl)
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Uwarunkowania i tendencje uzytkowania smartfonéw w Polsce

Z roku na rok rosnie liczba uzytkownikéw smartfonéw na swiecie. W Polsce zauwazalne
sg takze znaczne wzrosty liczby uzytkownikéw szczegélnie na przestrzeni ostatnich trzech
lat. Odsetek Polakéw uzywajacych smartfonéw wzrést pomiedzy rokiem 2011 a 2012 o
13 punktéw procentowych (wykres 1). Dynamika wzrostu jest w tym przypadku juz nieco
nizsza niz w latach 2010-2011, jednak mimo wszystko przewiduje sie dalszy rozwdj bran-
zy. Wedtug Pyramid Research w roku 2015 popularnos¢ smartfondéw wsréd polskich uzyt-
kownikow telefonéw komorkowych osiggnie poziom 60%?3 Wraz z coraz liczniejszym
gronem uzytkownikéw smartfonéw rosnie tez liczba aplikacji mobilnych. Ich dostepnos¢
i wzrost popularnosci staja sie zacheta do wykorzystania potencjatu aplikacji mobilnych
w osrodkach turystycznych.

Wykres 1. Odsetek uzytkownikéw smartfonéw w Polsce na przestrzeni lat 2009-2012
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GfK Polonia, PBI.

Wykres 2. Wykorzystanie Internetu mobilnego w smartfonach w 2012 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Polskiego Badania Internetu

3Raport,, Aplikacje mobilne w branzy turystycznej” (opublikowany 27 stycznia 2012 roku na stronie www.fortunecookie.pl)
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Wedtug danych Polskiego Badania Internetu (PBI), 83,4% respondentéw zawsze ma swoj
smartfon ze sobg, a zostawiaja go jedynie przez przypadek. Prawdopodobnie, wptywa na to
m.in. mnogos¢ réznorodnych funkgji z jakich mozna korzystac. Okazuje sie, ze najchetniej
wykorzystywane opcje sg zwigzane z turystyka. Mianowicie, az 63% (wykres 2) uzytkownikéw
smartfonéw deklaruje, ze korzysta z map i serwiséw lokalizacyjnych. Warto podkresli¢, ze jest
to wiecej niz w przypadku dostepu do Facebooka czy wiadomosci informacyjnych. Jest to
zatem kolejny dowdd na potencjat i zasadnos¢ wykorzystania urzadzen mobilnych w branzy
turystycznej.

W 2012 roku z aplikacji mobilnych korzystalo 35% uzytkownikéw smartfondw,
a 32% deklarowato che¢ ich uzycia w przysztosci. W przypadku kodéw QR (tzw. fotokodéw)
sprawa miata sie nieco inaczej. Ich uzycie byto wciagz niewielkie, mimo 33% deklaracji. Byto
to prawdopodobnie spowodowane nieznajomoscig mozliwosci tego rodzaju rozwigzania.
Problemem byt réwniez brak zainstalowanych przez producentéw odpowiednich aplikacji do
odczytu kodéw. Mimo dotychczasowego niewielkiego wykorzystania w rozwigzaniach tych
upatruje sie ogromnych mozliwosci.

Wykres 3. Uzytkowanie aplikacji mobilnych i kodéw QR w smartfonach w 2012 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu ,,Marketing mobilny w Polsce 2012/2013”
todzki Szlak Konny- charakterystyka projektu

Lédzki Szlak Konny powstat w ramach projektu ,Turystyka w siodle - infrastruktura innowa-
cyjnego i unikatowego produktu turystycznego’, ktérego beneficjentem jest Wojewddztwo
Lédzkie. Jest on wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego. Catkowita wartos¢ projektu to 33 321 467 zt, w tym blisko potowe,
tj. 16 184 656 zt dofinansowano z puli Srodkéw pomocowych UE.

W ramach projektu w ciagu dwdch lat udato sie stworzy¢ system informacyjno — nawiga-
cyjny, definiowany jako zintegrowany pakiet funkcjonalnego i narzedziowego oprogramo-
wania, ktére uzytkownik (turysta, redaktor, administrator) otrzymuje w postaci wydzielonych
aplikacji dziatajacych w przegladarkach internetowych oraz urzadzeniach mobilnych (telefo-
nach komérkowych, smartfonach i urzadzeniach nawigacji GPS).*

“Urzad Marszatkowski w todzi, Departament Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki: informacyjno — promocyjne prezentacje multimedialne
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Tabela 1. Opis elementéw systemu informacyjno-nawigacyjnego
Lédzkiego Szlaku Konnego.

Opis Moizliwosci Dodatkowe korzysci

Cyfrowe Rozwigzanie dla Po zeskanowaniu kodu za pomoca | -minimalne koszty uzytkowania
oznaczenie telefonow nie specjalnej, darmowej i uprzednio | - calodobowy dostep
obiektow — posiadajacych modutu zainstalowanej aplikacji, turysta - szybkie i proste polaczenie
fotokody GPS. zostaje przekierowywany do Swiata rzeczywistego z

mobilnej strony internetowe;j wirtualnym

0 obiekcie, gdzie mozliwe jest - natychmiastowy kanat

odstuchanie lektora i pobranie informacji zwrotnej

multimediow.
Strona Przystosowana do -wyszukiwanie obiektow Rozwigzanie dla osob
mobilna wyswietlania na -kalendarium wydarzen aktywnych, ktére podczas

portalu telefonach i aktualnosci podrozy nie maja przy sobie
internetowego | komorkowych komputera, a jedynie telefon
z dostepem do Internetu. komorkowy.
Rozszerzona Aplikacje bedace audio | -po nakierowaniu telefonu na -natychmiastowa geolokalizacja
rzeczywisto$¢ | przewodnikami obiekt osobisty lektor opowiada o | atrakeji turystycznych
(4 wymiar) przygotowanymi dla danej placowce -polaczenie tradycyjnej funkcji
czterech placowek -aplikacja wskazuje droge do nawigacji z multimedialnym
kulturalnych na szlaku, kolejnego obiektu przewodnikiem turystycznym
E-uslugi Specjalna wyszukiwarka |— interaktywne i transakcyjne Latwo i bez wychodzenia
umozliwia przeglad udostepnianie tresci, z domu mozna znalez¢ oraz
ofert i ustug. — rezerwacja i sprzedaz miejsc skorzystac z dostgpnych ofert
oraz biletow, i ushug.
Portal System dynamicznych — tworzenie wlasnych tras, Turysci maja zapewniony
internetowy stron www, ogolnie — kopiowanie tras do urzadzen staly dostep do informacji przez
wturystyka dostepnych przez mobilnych, wszystkie popularne
w siodle™ Internet. Wielojezyczny | — drukowanie wvbranvch przegladarki internetowe
1 przystosowany dla materialow inlzurmui:,\-jn ych komputerow oraz powszechnie

0sob niepelnosprawnych uzywane telefony komarkowe

— katalog atrakcji i bazy ; X
i smartfony.

turystycznej oraz e-ustug
transakcyjnych,
— interaktywna mapa cyfrowa,
— wirtualne zwiedzanie 3D

— kalendarium imprez i wydarzen

Urzadzenia —Wykorzystanie modulu | —tworzenie wlasnych tras lub Nawigacja turystyczna jest
mobilne GPS w celu znalezienia |  korzystanie z gotowych zintegrowana z portalem

PDA / szezegotowych szlakow Turystyki Aktywne;j.

telefony z informacji i — nagrywanie $ladu wycieczki, System monitorowania turysty
modulem doktadnych lokalizacji (mozliwo$é udostepnienia) w ruchu ma zasigg ogolno
GPS na mapie. wojewadzki i jest zawsze

— system stalego monitorowania

e - . aktywny. Zapewnia tym samym
Centralny i mobilny turysty w ruchu, umozliwia aKktywny p ¥ \

naprowadzenie na zagubionego
turysty w ruchu. turyste, konia, rower lub kajak.

system monitorowania calodobowe bezpieczenstwo w

regionie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji udostepnionych przez Urzqd Marszatkowski w todzi.
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Zespdt zintegrowanych elementéw tworzacych ten system, adresowanych do turystéw to:

«+ rozwiazania na telefony komérkowe:

« cyfrowe oznaczenie obiektéw — fotokody,

- strona mobilna portalu internetowego,

+ rozszerzona rzeczywistos$¢ (4 wymiar),

« e-ustugi,

« portal internetowy,

« urzadzenia mobilne PDA / telefony z modutem GPS,

Wykorzystanie wszystkich przedstawionych w tabeli 1. technologii podnosi wartos¢
produktu turystycznego (rozumianego jako skfadowa trzech gtéwnych komponentéw:
atrakcji turystycznych, infrastruktury turystycznej oraz ustug turystycznych)5 oferowane-
go przez Lédzki Szlak Konny. Pozwalajg one na dotarcie do potencjalnego turysty nie tylko
w jego miejscu pobytu, lecz takze w trakcie podrézy. Dzieki m.in. stronie mobilnej portalu
internetowego mozliwy jest dostep do wielu pozadanych podczas wycieczki informacji.
Turysta moze np. w ten sposéb sprawdzi¢ swoje potozenie wobec innych obiektéw. Warte
uwagi jest rdwniez zastosowanie rozszerzonej rzeczywistosci. taczy ona rzeczywistos¢ ze
$wiatem wirtualnym w smartfonie. Jest to idealny przyktad wykorzystania innowacyjnych
rozwigzan w celu uatrakcyjnienia turystyki. Odbiorcy nie potrzebuja juz przewodnikéw,
czy wydrukowanych opiséw historii obiektow. Wystarczy, ze pobiora aplikacje ze strony
tédzkiego Szlaku Konnego a wirtualny lektor przeméwi do nich przez telefon komoérko-
wy. W podobny sposéb wykorzystano réwniez kody QR, ktére tak jak 4 wymiar daja moz-
liwos¢ odstuchania lektora. Fotokody, po zeskanowaniu kodu facza uzytkownika smartfona
z mobilng strong o obiekcie, umozliwiajgc réwniez pobranie z niej multimediéw. Szlak kon-
ny oczywiscie daje mozliwos¢ korzystania z tradycyjnych form przekazu jak mapy czy ozna-
czenia podstawowe tras przejazdu i drogowskazy. Otwiera sie jednak réwniez na nowe
osiagniecia technologiczne, nie zostajac w tyle wobec wspétczesnego Swiata. Robi krok
w kierunku pokolen wykorzystujgcych technologie mobilne w codziennym zyciu, powodujac
wzrost konkurencyjnosci swojego produktu. Wéréd wszystkich wymienionych nowosci nie
brakuje miejsca na poprawe bezpieczeristwa wykorzystujac poznane technologie. Uzywajac
wiasnej karty SIM i specjalnego urzadzenia turysta na szlaku jest obserwowany w systemie.
W przypadku koniecznosci wystarczy, ze uruchomi sygnat SOS za pomoca urzadzenia, dzieki
czemu zostanie natychmiast namierzony, a odpowiednie stuzby wyrusza w jego kierunku.
W celu ciagtej telefonicznej facznosci ze swiatem na szlaku umieszczone zostaty réwniez
stacjonarne tadowarki przystosowane do kazdego modelu telefonu. Dzieki temu turysta nie
musi sie obawia¢ braku dostepu do wszystkich przygotowanych dla niego mobilnych udo-
godnien.

O sukcesie modernizacji Ltédzkiego Szlaku Konnego $wiadczy nie tylko zadowolenie tu-
rystéw. Projekt ,Turystyka w siodle” jest podawany jako przyktad jednego z najlepszych
przedsiewzie¢ wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich. Swiadczy o tym muin.
nominacja w konkursie o nagrode Ministra Rozwoju Regionalnego ,Polska Pieknieje -
7 Cuddéw Funduszy Europejskich”.

> A. Pawlicz: E-turystyka. Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2012, 5.26

¢ Celem konkursu jest wytonienie i nagrodzenie najlepszych przedsiewzie¢ dotyczacych rozwoju turystyki, infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, za-
gospodarowania przestrzeni publicznej oraz rewitalizacji, wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich. Poprzez promocje najlepszych przedsiewziec
konkurs pokazuje wptyw Funduszy Europejskich na rozwdj Polski i zachodzace w niej zmiany — zaréwno w sferze krajobrazu, jak tez w sposobie spedzania
wolnego czasu przez Polakéw.
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Podsumowanie

Wciaz rosnie liczba uzytkownikéw urzadzen mobilnych i nawigacyjnych. Jednoczesnie roz-
szerzajg sie mozliwosci tych urzadzen oraz sposoby ich zastosowania. Skutki tych tendencji
moga by¢ wykorzystywane w turystyce. Zachecajace dane dotyczace branzy urzadzen mo-
bilnych powinny by¢ impulsem dla oferentéw produktéw turystycznych do stosowania tego
typu rozwigzan. Istotnymi czynnikami, ktére takze uzasadniaja zasadno$¢ wdrgzania syste-
moéw informacyjno-nawigacyjnych w turystyce, jest wzrost konkurencyjnosci oraz szansa na
dofinansowanie z funduszy unijnych a takze ze strony innych sponsoréw. Rezultatem takich
dziatan jest przede wszystkim wzrost popytu turystycznego, rozwdj regionalny, a takze wiek-
sze bezpieczenstwo i komfort wypoczynku.

Pomiar efektéw i ich ocena wymagaja dodatkowych badan.
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Szkofa Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Rola doradztwa w upowszechnianiu rozwigzan
innowacyjnych w turystyce wiejskiej

Streszczenie

Doradztwo rolnicze jest waznym elementem w stymulowaniu dziatar innowacyjnych w za-
kresie turystyki wiejskiej. Odegrato ono ogromna role najpierw w popularyzacji samej idei tu-
rystyki wiejskiej, a potem w ksztatceniu gospodarzy: od urzadzenia kwatery, poprzez zywie-
nie turystow, organizowanie im zaje¢, do sprzedazy oferty. Wzbogacanie oferty turystycznej
poprzez wprowadzanie rozwigzan innowacyjnych umozliwia podtrzymanie i wzmacnianie
popytu na tego typu ustugi. Dysponujac szerokim wachlarzem form i metod doradczych in-
stytucje doradcze sg aktywnym uczestnikiem systemu upowszechniania wiedzy i innowacji
na obszarach wiejskich m. in. w zakresie rozwoju turystyki wiejskiej. Celem opracowania jest
przedstawienie w ujeciu zaréwno teoretycznym, jak tez na przykfadach praktycznych dziatan
o charakterze edukacyjno - upowszechnieniowym z zakresu turystyki wiejskiej realizowa-
nych przez pracownikéw panstwowych jednostek doradztwa rolniczego.

Stowa kluczowe: doradztwo rolnicze, turystyka wiejska, innowacje w turystyce, upowszech-
nianie, edukacja.

Abstract

Farm advisory services play a key role in stimulating innovative activities in the field of rural
tourism. Firstly, farm advisors popularized the very idea of rural tourism and then, they provi-
ded advice on how to prepare and equip guest rooms, what food should be served for touri-
sts, what activities could be organized and finally how to promote tourist services. Innovative
solutions enrich the tourist offer and consequently maintain and strengthen the demand for
such services. Having a wide range of forms and methods at their disposal advisory bodies
are active participants in the system of dissemination of knowledge and innovation in rural
areas, including education in the subject of rural tourism. The aim of this paper is to present
both theoretical and practical approach to example activities designed to popularize farm
tourism and provided by employees of state farm advisory institutions.

Keywords: farm advisory services, rural tourism, innovation in tourism, promotion, education.



Wstep

Turystyka wiejska stata sie popularnym sposobem aktywnego wypoczynku. Poczawszy od
lat 90. ubiegtego stulecia nastepuje jej intensywny rozwoj. Zakrojona wédwczas na szeroka
skale dziatalno$¢ pracownikéw panstwowych jednostek doradztwa rolniczego o charakterze
edukacyjno — upowszechnieniowym spowodowata duze zainteresowanie ludnosci rolniczej
dziatalnoscia agroturystyczna. Byta to atrakcyjna forma pozyskiwania dodatkowych docho-
dow przez wiascicieli gospodarstw rolniczych pozwalajgca na zagospodarowanie nadwyzek
sity roboczej tkwigcej w gospodarstwie i jego otoczeniu. Pierwsze dziesieciolecie rozwoju tu-
rystyki wiejskiej, to czas wytezonej pracy doradcéw osrodkéw doradztwa rolniczego, ktorej
efektem byto przystosowanie wielu gospodarstw do prowadzenia dziatalnosci turystycznej
oraz powofanie pierwszych stowarzyszen agroturystycznych. Korzysci pozyskiwane nie tyl-
ko przez gospodarzy wynajmujacych miejsca noclegowe ale i innych mieszkarncéw wsi np.
oferujacych produkty rolne, wyroby pamigtkarskie czy rézne ustugi np. lekcje jazdy konnej
skutkowaty poprawa zycia na wsi.

Obecnie turystyka wiejska, w tym agroturystyka, wymaga nowoczesnej formuty, zapewnia-
jacej wtasciwe warunki wypoczynku, bezpieczenstwa i szerokiego wachlarza ustug.

W opracowaniu podjeto prébe przedstawienia wazniejszych przyktadéw ksztattowania in-
nowacyjnych produktéw turystycznych oraz roli jaka petnig stuzby doradcze w procesie inno-
wacyjno — upowszechnieniowym.

Dziatalnos¢ upowszechnieniowa panstwowych jednostek
doradztwa rolniczego w zakresie turystyki wiejskiej

Turystyka wiejska opiera sie gtéwnie na funkcjonowaniu mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw oraz gospodarstw rolniczych, ktére sa bardzo blisko rynku, a pomimo tego wiascicie-
le nie prowadzg szczegdtowych badan otoczenia rynkowego, ze wzgledu na brak czasu, srod-
kow finansowych czy umiejetnosci. Skuteczne funkcjonowanie na rynku ustug turystycznych
wymaga szerokiej i réznorodnej wiedzy specjalistycznej. Na przyktad prowadzenie gospo-
darstwa agroturystycznego wymaga od wiascicieli profesjonalnej wiedzy, zaréwno z zakresu
matego biznesu, tzn. w jaki sposéb przygotowac produkt turystyczny do sprzedazy, do kogo
skierowac oferte, jak kalkulowa¢ koszty, jak prowadzi¢ marketing, a takze obstugi gosci z wy-
zywieniem wiacznie. Dlatego wydaje sie zasadne, aby wtasciciele przedsiebiorstw turystycz-
nych w petni zaczeli korzystac z ustug podmiotéw bedacych na rynku, specjalizujgcych sie w
turystyce, a prowadzacych dziatalno$¢ doradcza, takich jak na przykfad osrodki doradztwa
rolniczego. Znamiennym jest przy tym fakt, ze mate przedsiebiorstwa (a wiec oceniajace sie
jako mniej innowacyjne od konkurentéw - rozpatrywanych gtéwnie przez pryzmat lideréw
rynku) czesciej niz inne podmioty deklarujg niewielkg innowacyjnos¢ branzy, w ktérej dzia-
faja. Sq zatem mato innowacyjne w mato innowacyjnych branzach. Odwrotne wypowiedzi
charakteryzujg duze organizacje - czesciej chwalg sie wiasna innowacyjnoscia na tle konku-
rentow, dodatkowo podkreslajac wysoka innowacyjnosc catej branzy'.

Mimo, iz turystyka wiejska nie jest zjawiskiem nowym to jednak konieczne jest generowa-
nie nowych rozwiazan dla jej funkcjonowania, tak by mogta by¢ konkurencyjng w stosunku
do innych form wypoczynku. Dlatego tez tej popularnej formie ,wypoczynku letnikéw na wsi”
nadano nowego znaczenia poprzez ksztattowanie nowych sposobéw organizowania tego

"R Nowacki, M. Adamska (red.): Podejscie innowacyjne w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Difin, Warszawa 2010, s. 25

typu dziatalnosci. W warunkach gospodarki rynkowej kwaterodawcy zmuszeni zostali do sto-
sowania nowoczesnych narzedzi marketingowych. W przypadku poszczegélnych regionéw
czy gmin dotychczas w ogoéle niewykorzystywanych turystycznie, samo wprowadzanie funk-
¢ji turystycznej mozna potraktowac w kategorii innowacji. Takim przyktadem jest agrotury-
styka. Dziatalnos¢ ta Swiadczona przez wihascicieli gospodarstw rolnych ma charakter uzupet-
niajacy, a idea odwotujaca sie do zasobdéw gospodarstwa i charakteru pracy na roli pozawala
rozwijac¢ sie tej formie wypoczynku nawet w rejonach ubogich pod wzgledem zasobnosci
w walory turystyczne.

Sukces turystyki wiejskiej, szczegdlnie na obszarach bez wypoczynkowych tradycji jest
trudny do osiggniecia. Potrzeba zaangazowania i wspétpracy wielu podmiotéw w kreowa-
niu interesujacych produktéw i ich promocji. Duza role w tym zakresie moga odegra¢ nie
tylko przedsiebiorcy bezposrednio zaangazowani w dziatalnos¢ turystyczng, ale tez samo-
rzady gminne i powiatowe, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia czy instytucje takie
jak osrodki doradztwa rolniczego. Innowacyjnymi rozwigzaniami w turystyce na obszarach
wiejskich, bedacymi przyktadami inicjatyw lokalnych sa powstajgce wioski i szlaki tematycz-
ne. W wiekszosci przypadkédw wykorzystuja one elementy kultury materialnej, symbolicznej,
gospodarczej i kulinarnej wsi oraz istniejagce walory przyrodnicze. W ten sposéb poza korzy-
$ciami materialnymi podejmowane dziatania przyczyniaja sie do kultywowania i prezentowa-
nia dziedzictwa kulturowego poszczegdlnych wsi, gmin, regionéw. Jednoczes$nie zachecaja
do wspotpracy okolicznych mieszkarncow. Nalezy przy tym podkresli¢, ze poszczegdini ludzie
réznig sie sktonnoscia do podejmowania dziatar innowacyjnych czy akceptowana tych dzia-
tan podejmowanych przez innych. Innowacyjnos¢ indywidualnych ustugodawcéw w kreowa-
niu wlasnego produktu turystycznego bazuje najczesciej na posiadanych przez nich cechach
osobowosciowych, wiedzy i zasobach materialnych jakimi dysponujg badzZ jakie istnieja
w najblizszym ich otoczeniu. Dziatania innowacyjne podejmowane sa w sytuacji niepewno-
$ci, gdy cztowiek nie jest w stanie przewidziec¢ ich skutkéw. Jedne osoby przejawiaja inwencje
twdrcza, inne wprowadzaja innowacje, ale dopiero wtedy, gdy zostaty one juz sprawdzone
w praktyce; jedne osoby wprowadzajg innowacje szybciej, inne wolniej. Dlatego bardzo waz-
ny jest dobrze zorganizowany system informacji oraz pomoc ze strony instytucji oswiatowych
i organizacji doradczych. Czesto to po stronie stuzb doradczych upatruje sie odpowiedzialno-
$ci za dotarcie do lideréw spotecznoscilokalnych, ktérzy we wspétpracy z doradcami przyczy-
nig sie do torowania drogi postepowi badz to przez osobistg twdrczos¢, badz przez wykorzy-
stywanie swego autorytetu i wptywdw dla popierania nowatorskich poszukiwan i osiagnie¢
innych oséb.

Zgodnie z Ustawg z dnia 22 pazdziernika 2004 r. o jednostkach doradztwa rolniczego za-
daniem osrodkéw doradztwa jest m.in. upowszechnianie rozwoju agroturystyki i turystyki
wiejskiej oraz prowadzenie promocji wsi jako atrakcyjnego miejsca wypoczynku?. Mozna
na podstawie analizy zadan naktadanych na panstwowe jednostki doradztwa rolniczego na
mocy wymienionej ustawy, jak i realizowanej przez nie dziatalnosci, bez watpienia stwierdzi¢,
ze w ramach szeroko pojmowanego doradztwa rolniczego jednostki te realizujg dziatania tak-
ze w zakresie doradztwa turystycznego. Doradztwo turystyczne rozumiane jest jako swiado-
ma, zorganizowana pomoc w zakresie realizowania ré6znorakich przedsiewzie¢ turystycznych,
takich jak: przygotowanie zagospodarowania turystycznego, tworzenie i funkcjonowanie
biur podrézy, gospodarstw agroturystycznych, turystycznej bazy noclegowej, organizacji ru-
chu turystycznego, kreowaniu produktu turystycznego itp., realizowana przez niezaleznych
ekspertéw lub specjalistéw zatrudnionych w firmach czy organizacjach funkcjonujacych w

2Ustawa z dnia 22 pazdziernika 2004 1. o jednostkach doradztwa rolniczego. Dz. U. nr 251, poz. 2507.



branzy turystycznej lub w jej otoczeniu. Celem nadrzednym doradztwa turystycznego po-
winno by¢ wyposazanie oséb podejmujacych sie dziatalnosci w zakresie organizacji ustug
turystycznych badz juz je realizujacych w niezbedna wiedze i umiejetnosci tak, aby mogty
one podejmowac i praktycznie realizowac¢ samodzielne, racjonalne decyzje w zakresie swej
dziatalnosci®.

Do zadan doradztwa z zakresu dziatalnosci upowszechnieniowej nalezy: udostepnianie in-
formacji o innowacjach, organizacja i realizacja wiasciwych form ksztatcenia w ramach pro-
cesu szkolenia zawodowego pozwalajacych pogtebi¢ wiadomosci o innowacjach i przygoto-
wac uczestnikow do praktycznego ich zastosowania.

Celem dziafalnosci innowacyjno - upowszechnieniowej w zakresie turystyki wiejskiej,
w tym gtéwnie agroturystyki, powinno by¢ intencjonalne wspieranie decydentéw w podej-
mowanych wysitkach na rzecz modernizacji posiadanych gospodarstw/przedsiebiorstw po-
przez udostepnianie im informacji o innowacjach i wiedzy niezbednej dla ich wprowadzenia,
rozwijanie ich potencjatu intelektualnego w zakresie niezbednym dla wiasciwego zastosowa-
nia innowacji.

W dziafalnosci doradczej o charakterze upowszechnieniowym podejmowane czynnosci
zazwyczaj realizowane sg w powtarzajacej sie logicznie uporzagdkowanej kolejnosci. W pierw-
szym etapie podejmowane dziatania maja charakter informacyjny. Przekazywanie informacji
o nowopowstatych innowacjach ma na celu zainteresowanie nimi potencjalnych odbiorcéw.
Stosownymi metodami przekazywania informacji o innowacjach moga by¢ zamieszczanie in-
formacji w mediach, gtéwnie o zasiegu lokalnym, rozpowszechnianie najwazniejszych tresci
w formie ulotek, broszur czy organizowanie spotkan i seminariéw. W drugim etapie dziatal-
nos$¢ doradcza koncentruje sie na doskonaleniu i szkoleniu w celu pogtebienia wiadomosci
o innowacjach u zainteresowanych oséb i przygotowania ich do praktycznego jej zastoso-
wania. Na tym etapie wykorzystuje sie zaréwno kursowe, jak i poza kursowe formy edukacji
dorostych, w tym gtéwnie kurs i szkolenie zawodowe. Nalezy tu przypomnie¢, ze szkolenie
jest tym specyficznym procesem ksztatcenia, w ktérym najwazniejsze jest zdobywanie przez
uczniéw potrzebnych im umiejetnosci i wspartych minimum niezbednych wiadomosci.
W przypadku oddziatywan doradczych o charakterze edukacyjno - upowszechnieniowym
mamy do czynienia z grupa oséb niejednolita pod wzgledem wieku, poziomu umystowe-
go, wyksztatcenia, potrzeb i zainteresowan zawodowych, dazen i warunkéw ekonomicznych.
Specjalistyczna wiedza przekazywana cyklicznie przez doradcédw na kursach, szkoleniach czy
konferencjach przektada sie bezposrednio na poziom swiadczonych ustug turystycznych.
Trzecim, ostatnim etapem jest wsparcie podczas wprowadzania rozwiagzan innowacyjnych
juz do realizacji.

Analizujac dziatalno$¢ stuzb doradczych na przestrzeni ostatniego dwudziestolecia mozna
wysnu¢ wniosek, ze dziatania pracownikéw osrodkéw doradztwa rolniczego na rzecz tury-
styki wiejskiej koncentrowaty sie przede wszystkim na pozyskiwaniu srodkéw finansowych
na szkolenia agroturystyczne i kursy, wsparcie merytoryczne dla cztonkéw stowarzyszen tu-
rystycznych, mieszkancéw wsi, pracownikéw samorzadowych, organizacji konkurséw, kon-
ferencji i pokazéw tematycznych. Doradcy rolniczy stuzyli takze pomoca w przygotowaniu
wnioskéw o dofinansowanie, pochodzacych ze srodkéw przedakcesyjnych SAPARD, SPO
i PROW.

3A. J. Parzonko, A. Sieczko: Doradztwo turystyczne w Polsce. [W:] Turystyka w rozwoju obszarw wiejskich. (red.) I. Sikorska-Wolak, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2007, s. 392.

Wybrane przyktady rozwigzan innowacyjnych w turystyce wiejskiej

Lata 90. charakteryzowat spontaniczny rozwoj ustug turystycznych na wsi. Oferta kierowa-
na do turystow byta prosta, a na jej atrakcyjnos¢ sktadaty sie cisza, spokdj, domowa kuchnia
i Swieze powietrze. Jednak, jak w przypadku kazdego produktu, i w tym przypadku zgod-
nie z klasycznym cyklem zycia produktu, produkt turystyki wiejskiej po osiggnieciu fazy doj-
rzatosci czeka faza spadku. Dlatego wiele uwagi poswieca sie problematyce innowacyjnosci
w turystyce wiejskiej. Wprowadzanie nowych badz ulepszonych produktéw pozwala na pod-
trzymanie i wzmacnianie popytu. Jest to tym bardziej istotne, ze na obszarach wiejskich wciaz
nierozwigzany pozostaje problem bezrobocia i ubdstwa. Rozwdj turystyki wiejskiej postrze-
gany jest wspotczesnie jako koncepcja rozwoju wsi, a nie biznes pojedynczych jednostek.
Dlatego coraz czesciej méwiac o produkcie turystycznym postrzegamy go w szerszym niz do-
tychczas wymiarze, jako produkt nie generowany przez jednostke lecz spotecznos¢ lokalna,
gmine czy region, w ktérego kreacje wiaczaja sie rowniez ré6zne instytucje i organizacje. Wyni-
ka to zaréwno z postepu cywilizacyjnego, jak tez z podstawowych praw opisujacych skutecz-
nos¢ ludzkich zachowan. Nie ulega watpliwosci, ze jesteSmy spoteczenstwem coraz bardziej
wymagdajgcym i poszukujgcym ofert zapewniajgcych nam zaspokojenie mozliwie szerokiego
wachlarza potrzeb. Indywidualny ustugodawca czesto nie jest w stanie spetnic¢ naszych ocze-
kiwan. Dlatego tez pojawiajg sie innowacyjne rozwigzania w obszarze turystyki wiejskiej wy-
korzystujace tzw. efekt synergii zespotowej mieszczacy sie w obszarze teorii zarzadzania ludz-
mi w organizacjach, a pozwalajacy generowac znacznie wieksza skutecznos¢ funkcjonowania
w zespole niz bytoby to mozliwe do osiagniecia przez jednostke. Do wspétpracy przystapic
moga rézne podmioty funkcjonujgce na obszarach wiejskich. Wspdlnie opracowujg nowe,
lepsze oferty turystyczne, zabiegaja o wsparcie finansowe i o ich promocje.

Przyktadem innowacyjnej oferty turystycznej sa tzw. produkty sieciowe bedace gotowg do
sprzedazy spakietyzowanga ofertga, opierajaca sie o rozproszona strukture podmiotoéw, atrakgji,
miejsc, punktéw obstugi, obiektéw, funkcjonujaca jako jedna spdjna koncepcja posiadaja-
ca wspolny, wiodacy silny wyrdznik (marke) produktu®. Dla turysty produkt sieciowy stano-
wi oferte bardziej atrakcyjna. Nie wymaga ona trudu poszukiwania wszystkich pozadanych
elementéw w réznych gospodarstwach. Coraz czesciej zwraca sie uwage nie tylko w Polsce,
ale réwniez na $wiecie, ze realizacja produktéw sieciowych przynosi konkretne korzysci finan-
sowe dzieki wspétpracy partneréw (jednostek samorzgdowych, organizacji pozarzagdowych,
branzy turystycznej). Podstawowym dziataniem skierowanym na promocje produktéw sie-
ciowych jest konsekwentne budowanie marki. Marka jest istotnym elementem komunikacji
wiejskich ustugodawcéw z konsumentami ustug turystycznych. Umozliwia ona wyréznienie
sie sposrod innych, za oferowanie produktu niezwyktego, oryginalnego i nieanonimowego®.

Duzg role w kreowaniu sieciowych produktéw turystycznych odgrywajg lokalne organi-
zacje, takie jak regionalne organizacje turystyczne czy lokalne grupy dziatania. Przykladem
dziatan podejmowanych w kierunku stworzenia sieciowych produktéw turystyki wiejskiej
jest projekt ,Sieciowe produkty turystyki wiejskiej wojewoddztwa lubelskiego” realizowany
przez Lubelski Zwigzek Stowarzyszen Agroturystycznych, w ramach priorytetu: Wspieranie
rozwoju turystyki i krajoznawstwa, finansowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, De-
partament Turystyki. Gléwne cele projektu to: wyeksponowanie tradycji kulinarnych Lubelsz-
czyzny, zintegrowanie waloréw i atrakcji odnoszacych sie do rekreacji i turystyki konnej, zin-

“www.pot.gov.pl/slownik/sieciowy-produkt-turystyczny (09.07.2013)
> A. Sieczko: Mazowieckie produkty lokalne jako potencjat budowy sieciowego produktu markowego turystyki wiejskiej. FOLIA POMERANAE UNIVERSITA-
TISTECHNOLOGIAE STETINENSIS, Oeconomica 288 (64), s. 185.
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tegrowanie istniejgcych w regionie atrakgji i subproduktéw opartych na ciekawych i zywych
tradycjach Lubelszczyzny, zwiekszenie liczby przyjazdéw turystéw do podmiotéw biorgcych
udziat w tworzeniu produktu, zwiekszenie swiadomosci wéréd organizatoréw oraz odbior-
cow turystyki wiejskiej na temat atrakcji wojewddztwa lubelskiego. W ramach tego projektu

opracowano 3 oferty produktowe: ,Lubelskie w siodle”,,Smaki lubelskiej wsi” i ,Tradycyjna lu-
belska wies” (rys.1).

Rysunek 1. Sieciowe produkty turystyki wiejskiej wojewddztwa lubelskiego:,Lubelskie w sio-
dle’,,Smaki lubelskiej wsi”i,Tradycyjna lubelska wies”
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Zrédto: www.agroturystyka.pl (09.07.2013)

Duze zastugi we wprowadzaniu tego typu innowacyjnych rozwigzan w turystyce wiejskiej
maja jednostki doradztwa rolniczego. Na przyktad Centrum Doradztwa Rolniczego O/Krakéw
juz od kilku lat przeprowadza cykl szkolen zatytutowanych ,Budowa sieciowego produktu
turystyki wiejskiej”. Szkolenia te kierowane sg do oséb reprezentujacych stowarzyszenia agro-
turystyczne i lokalne/regionalne organizacje turystyczne, lokalne grupy dziatania, samorzady
terytorialne, instytucje kultury, organizacje pozarzadowe, a takze doradcéw rolnych i wiasci-
cieli gospodarstw agroturystycznych oraz ustugodawcéw innych niz tylko kwaterodawcy.
Gtéwnym celem szkolen jest przekazanie przedstawicielom réznych srodowisk zawodowych
i spotecznych, uczestniczacych w réznych formach turystyki na obszarach wiejskich, wiedzy
z dziedziny budowania markowego produktu turystyki wiejskiej, jego sieciowania i promogji.
Innym przyktadem jest szkolenie ,Metodyka wsparcia dla budowy sieciowych produktéw tu-
rystyki wiejskiej (SPTW)” kierowane gtéwnie do kadr doradczych wspotpracujgcych z Lokal-
nymi Grupami Dziatania’.

Centrum Doradztwa Rolniczego Oddziat w Krakowie od 2011 roku realizuje kolejny in-
nowacyjny projekt utworzenia sieci agroturystycznych gospodarstw edukacyjnych w Pol-
sce wspotfinansowany przez Sekretariat Centralny KSOW. Zdefiniowane zostato pojecie
gospodarstwa edukacyjnego wraz z jego identyfikacjg rynkowa w postaci nazwy ,Zagroda
edukacyjna’, opracowane zostaty formalno-prawne uwarunkowania prowadzenia edukacji
w gospodarstwach rolnych oraz przygotowany zostat program szkoleniowy z obudowg dy-
daktyczng do prowadzenia szkolen dla rolnikow.

(ZESC2  WYBRANE DETERMINANTY ROZWOJU TURYSTYKI

S www.agroturystyka.pl (09.07.2013).
"www.cdr.gov.pl (09.07.2013)
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Rysunek 2. Ulotka informacyjna popularyzujaca tworzenie agroturystycznych gospodarstw
edukacyjnych
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Zrédto: www.zagrodaedukacyjna.pl (09.07.2013)

Oferta edukacyjna gospodarstw wiejskich jest obiecujgcym nowym kierunkiem dziatal-
nosci uzupetniajacym podstawowe Zrédta dochodu mieszkaricéw wsi, ale tez spetniajgcym
szerzej rozumiang misje spoteczng. W sytuacji gdy coraz wiecej dzieci nie posiada wcale lub
ma fatszywe wyobrazenie na temat zrédet pochodzenia zywnosci agroturystyczne gospo-
darstwa edukacyjne maja szanse wywota¢ lepsze zrozumienie wsi i wytworzenie osobistej
relacji ogotu spoteczenstwa z rolnictwem, a w dtuzszej perspektywie przyczynic sie do ochro-
ny rolniczej bioréznorodnosci i zréwnowazonego korzystania z obszaréw wiejskich. Zajecia
edukacyjne prowadzone w gospodarstwach rolnych przynosza wymierne korzysci dla dwéch
sektoréw: rolnictwa i szkolnictwa. Szkolnictwo zyskuje urozmaicenie i wzbogacenie procesu
ksztatcenia, programy nauczania zorientowane na praktyczne dziatanie, ¢wiczenia praktyczne
z roznych przedmiotéw, otwarcie szkoty i alternatywne miejsca edukacji, poznanie wiejskiej
kultury. Dla sektora rolnego istotne jest spotkanie z przysztymi konsumentami i wzrost zrozu-
mienia dla sytuacji i potrzeb gospodarki wiejskiej oraz promocja produktéw z gospodarstwa.
Jest to takze odmiana i wzbogacenie codziennego zycia rolnika, rado$¢ pracy z dzie¢mi i na-
uczycielami, twérczy rozwdj rodzin rolniczych i dodatkowy dochéd?®.

Kreacja oraz rozwdj konkurencyjnych produktéw turystycznych, scalonych w spdjna i inno-
wacyjna oferte, stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan stojacych przed sektorem turystycz-
nym w Polsce. Na rozwdj polskiej oferty turystycznej sktadaja sie nastepujace przedsiewzie-

8E. Kmita — Dziasek: Agroturystyczne gospodarstwa edukacyjne — idee i dobre przyktady. CDR w Brwinowie Oddziat w Krakowie, Krakéw 2010, s. 2-12.
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cia: rozwijanie dotychczasowych produktéw turystycznych o korzystnych perspektywach,
kreowanie nowych produktéw turystycznych, doskonalenie produktéw turystycznych
i wzmacnianie ich jakosci, badanie i monitorowanie rynku oraz dostosowanie oferty do ocze-
kiwan odbiorcéw, monitorowanie ekologicznych skutkéw tworzenia produktéw, integrowa-
nie produktéw w kompleksowa, zdywersyfikowana a jednoczesnie synergiczng oferte m.in.
poprzez integrowanie przestrzenne oferty, polegajace na eliminowaniu zbednej konkurencji
pomiedzy réznymi obszarami kraju oraz na tworzeniu urozmaiconych produktéw wykorzy-
stujacych specyfike lokalng i regionalna®.

Aby odnies¢ sukces na rynku turystycznym, nie wystarczy przygotowanie dobrej oferty
w dobrej cenie i zbudowanie odpowiedniego systemu sprzedazy. Nawet wysokiej jakosci
oferta turystyczna moze zosta¢ niezauwazona w nattoku innych propozycji rynkowych. Jezeli
produkt zaistnieje w Swiadomosci turysty, tylko wtedy jest on w stanie go zauwazyc¢ i zainte-
resowac sie nim. Stanie sie tak, gdy odbiorca bedzie swiadomy istnienia produktu i zostanie
przekonany o jego niepowtarzalnosci, wyjatkowosci i uzytecznosci. Temu witasnie stuza dzia-
fania promocyjne podejmowane w celu lepszej identyfikacji rynkowej produktéw turystycz-
nych'®. Duza zastuge od poczatku upowszechniania idei agroturystyki a nastepnie turystyki
wiejskiej maja osrodki doradztwa rolniczego. Poprzez wtasne wydawnictwa, strony interne-
towe czy poprzez pomoc w opracowywaniu i w wydawaniu ulotek, folderéw i informatoréw
prezentujacych oferte turystyczna na obszarach wiejskich, w sposéb znaczacy pomogty i po-
magaja rozwijac sie tej wciaz atrakcyjnej formie wypoczynku.

Podsumowanie

Stworzenie innowacyjnych produktéw turystyki wiejskiej jest trudnym, czesto wrecz nie-
mozliwym do realizacji zadaniem zaréwno dla indywidualnych ustugodawcéw, jak i spotecz-
nosci lokalnych czy regionalnych. Nie wystarczy tylko oryginalny pomyst. By mogt by¢ on
zrealizowany nalezy stworzy¢ odpowiednia strategie dziatania opartg na wnikliwej analizie
rynku, a nastepnie umiejetnie i z konsekwencja ja realizowac. Pracownicy stuzb doradczych
posiadajacy wiedze i doswiadczenie w realizowaniu —przedsiewzie¢ o ré6znym charakterze,
dysponujac szerokim wachlarzem form i metod pozwalajacych w petni realizowa¢ zadania
o charakterze edukacyjno - upowszechnieniowym i przekazywac informacje sg istotnym
czynnikiem wptywajacym na upowszechnianie i wdrazanie rozwigzan innowacyjnych w ob-
szarze turystyki wiejskiej. Potwierdzeniem tego moga by¢ przedstawione w opracowaniu
produkty sieciowe i zagrody edukacyjne tworzone przy wspétudziale pracownikdw paristwo-
wych jednostek doradztwa rolniczego.

? Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku. Dokument rzadowy przyjety przez Rade Ministréw w dniu 26 wrzesnia 2008, Ministerstwo Sportu i Turystyki
Warszawa 2008, 5.51,, www.mg.gov.pl (09.07.2013)

10F. Jaska, M. Jakubowska: Promodja dziedzictwa kulturowego warunkiem rozwoju turystyki kulturowej. [w:] Spoteczno-kulturowe uwarunkowania
rozwoju turystyki na obszarach wiejskich. (red.) 1. Sikorska-Wolak, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2011, 5. 61.
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Wptyw infrastruktury transportowej
na rozwoj turystyki

Streszczenie

W pracy przedstawiono zaleznosci miedzy rozwojem infrastruktury transportowe;j linio-
wej a liczba turystow korzystajacych z zakwaterowania. Dane dotyczyty lat 2004-2011, czyli
okresu po integracji Polski z Unig Europejska. Stwierdzono istotng zaleznos$¢ miedzy uzbroje-
niem w infrastrukture transportu samochodowego w poszczegolnych wojewodztwach a licz-
ba turystow. W pozostatych gateziach wystepowat regres w zakresie infrastruktury liniowe;j.
W przypadku transportu lotniczego najwazniejsza byta natomiast infrastruktura punktowa.

Stowa kluczowe: transport, infrastruktura, turystyka.

Abstract

The paper presents the relationship between the development of transport infrastructure
and the number of tourists using the accommodation. Data was related to years 2004-2011,
the period of the Polish integration with the European Union. There was a significant rela-
tionship between the road transport infrastructures in particular regions and the number of
tourists. The rest of the field represented the decline of linear infrastructure. In the case of air
transportation, the point infrastructure was the most important aspect.

Keywords: transportation, infrastructure, tourism.

Wstep

Transport jest dziatalnoscig bezposrednio odpowiedzialng za przemieszczanie débr po-
miedzy elementami sieci i systemow logistycznych, takich jak magazyny surowcéw, zaktady
produkcyjne, punkty sprzedazy detalicznej. W zwigzku z tym transport jest bardzo waznym
elementem logistyki kazdego przedsiebiorstwa'. Od wtasciwej pracy transportu zalezne jest
sprawne funkcjonowanie catego organizmu spoteczno-gospodarczego kraju® Transport
spetnia wiec wzgledem innych dziatéw gospodarki funkcje ustugowa, a w aspekcie catej
gospodarki funkcje kreatywna?. Do wykonywania swoich funkcji transport musi korzystac z
odpowiedniej infrastruktury. Stanowig jg obiekty liniowe i punktowe trwale zwigzane z prze-
strzenia. Infrastrukture punktowa transportu stanowia punkty i wezty transportowe wraz z
urzadzeniami i wyposazeniem (rampy, magazyny, perony, dworce, sprzet przetadunkowy). Z
kolei do infrastruktury liniowej zalicza sie r6znego rodzaju drogi transportowe r6znych gatezi
np. drogi samochodowe, kolejowe, rzeki, wody zeglowne. Nalezy tez wymieni¢ wyposazenie
tych drog, takie jak tunel, tory, sie¢ trakcyjng, nasypy i inne budowle inzynieryjne?. Wszyst-
kie wymienione elementy wchodza w skfad jednego lub wielu systeméw transportowych.
Najczesciej system transportowy definiowany jest jako ukfad srodkéw technicznych, organi-
zacyjnych i ludzkich powigzanych ze sobg w taki sposéb, aby sprawnie realizowa¢ przemiesz-
czanie 0séb i fadunkow w czasie i przestrzeni®.

W Polsce wykorzystuje sie transport kolejowy, samochodowy, lotniczy i wodny. Kazda z
gatezi transportu charakteryzuje sie okreslonymi cechami, np. przewéz samochodowy duzg
dostepnoscig, szybkoscig przewozu i elastycznoscia. Do oceny sieci drdg mozna wykorzystac
udziat ilosciowy drog wedtug réznych klas jakosciowych oraz gestos¢ sieci drog w przelicze-
niu na jednostke powierzchni. Transport i jego infrastruktura techniczna stanowig pomost
miedzy nabywca i sprzedawcg’. Znaczenie transportu wzrasta szczeg6lnie w przypadku débr
i ustug rzadkich oraz takich, ktére moga by¢ konsumowane tylko w okreslonym miejscu. Przy-
ktadem moga by¢ ustugi turystyczne. S one swiadczone w okreslonym miejscu. To klient
musi wykonac prace przewozowg i znalez¢ sie w miejscu $wiadczenia ustug.

Funkcjonowanie firm dziatajacych na wspétczesnych rynkach turystycznych bez transportu
bytoby utrudnione, a wrecz niemozliwe. Sprawne jego funkcjonowanie jest jednym z kluczo-
wych czynnikéw sukcesu branzy turystycznej. Stanowi on integralng czes¢ systemu logistycz-
nego, poniewaz odgrywa wazne ogniwo przeptywu gotowych wyrobdéw i surowcéw pomie-
dzy dostawcami, a konsumentami.

Celem opracowania jest ukazanie znaczenia liniowej infrastruktury transportowej dla roz-
woju turystyki. Potencjat turystyki moze by¢ zalezny od wtasciwej infrastruktury transporto-
wej i to zarébwno pod wzgledem ilosciowymi, jak i jakosciowym. W artykule postawiono hi-
poteze, ze zmiany w infrastrukturze transportowej wptywajg pozytywnie na rozwdj turystyki.

" Logistyka. Red. naukowa D. Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak. Biblioteka Logistyka, Poznari 2009, s. 140.

?Logistyka. Wybrane zagadnienia. Wydaw. SGGW, Warszawa 2008, s. 76.

3E. Mendyk: Ekonomika transportu. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2009, . 22-23.

*A. Kozlak: Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza. Wydaw. Uniwersytetu Gdarskiego, Gdarisk 2008, . 34.

>M. Jacyna: Modelowanie i ocena systeméw transportowych. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2009, s. 25.
5 Rynek ustug logistycznych. Red. naukowa M. Ciesielski. Wydaw. Difin, Warszawa 2005, 5. 24-25.

7], ). Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2007, 5. 404.
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Materiaty i metody

Materiaty wykorzystane w opracowaniu pochodzg z raportéw publikowanych przez Gtéw-
ny Urzad Statystyczny ,Transport — wyniki dziatalnosci” oraz ,Turystyka”. Zmiany w infrastruk-
turze nie postepuja zbyt szybko. W zwigzku z tym do poréwnan przyjeto dane z raportow za
lata 2004, 2007 i 2011. Rok 2004 byt przetomowy dla Polski, w zwigzku z akcesjg do Unii Euro-
pejskiej. Zmiany w infrastrukturze i w ruchu turystycznym mozliwe byty m.in. dzieki sSrodkom
pozyskanym z funduszy europejskich. Ten proces wymagat czasu, dlatego przedstawiono
stan wybranych elementéw infrastruktury transportowej i ruchu turystycznego kolejno w la-
tach 2004, 2007 i 2011. Dokonano zestawienia wedtug wojewddztw. W pracy poréwnywano
dynamike zmian i na tej podstawie sformutowano wnioski na temat wptywu infrastruktury
transportowej na rozwaj turystyki. Nalezy zauwazy¢, ze istnieje wiele czynnikéw, ktére od-
dziatywaja na zmiany w dziatalnosci turystycznej. W artykule ukazano wzajemne powiazanie
transportu i turystyki.

Wyniki badan

Budowa drég i szlakéw komunikacyjnych wymaga duzych naktadéw inwestycyjnych.
Zmiany zachodzace sg zauwazalne dopiero w dtugiej perspektywie czasu. Dlugos¢ drég sa-
mochodowych utwardzonych w Polsce w 1970 r. wynosita 154 tys. km, a w 2011 r. juz 280 tys.
km, co przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Dtugos¢ infrastruktury liniowej samochodowej i lotniczej w latach 1970-2011
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Zrédto: Transport — wyniki dziatalnosci, Raporty za lata 2004, 2007, 2011, GUS.

Po akcesji do UE z kilkuletnim op6znieniem nastapit wyrazny wzrost liczby km drég i co
wazne podwoita sie dtugos¢ drég najlepszych (autostrad i drég ekspresowych). W przypadku
transportu lotniczego juz od 2005 roku widoczny byt szybki wzrost dtugosci tras lotniczych.
Na taka sytuacje miaty wptyw: otwarcie rynku i pojawienie sie wielu tzw. tanich przewozni-
kow.

W przypadku transportu rurociggowego w latach 1970-2011 nastgpit niewielki wzrost tacz-
nej dtugosci rurociagéw, co przedstawiono na wykresie 2.
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Wykres 2. Dtugos¢ infrastruktury liniowej kolejowej, rurociggowej i wodnej w latach 1970-2011
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Zrédto: Transport — wyniki dziatalnosci, Raporty za lata 2004, 2007, 2011, GUS.

Ten rodzaj transportu ma znaczenie jedynie przy przesytaniu fadunkéw. Zmniejszyta sie
dtugos¢ drég kolejowych i wodnych. Przyczyng mogto by¢ redukowanie niektérych potaczen
kolejowych i wodnych, ktére byty nierentowne. W przypadku drég kolejowych na plus trzeba
zaliczy¢ poprawe ich jakosci i uzbrojenia. W 1970 r. jedynie 15% drég byto zelektryfikowa-
nych,aw 2011 r. juz 59%.

Poszczegolne wojewddztwa réznig sie powierzchnia, dlatego do poréwnania wykorzysta-
no wskaznik uzbrojenia w infrastrukture linowag w km na 100 km?2. Zdecydowanie najlepsze
uzbrojenie w infrastrukture liniowg kolejowa byto w wojewddztwie $lgskim (wykres 3). Naj-
stabiej uzbrojone byly zas wojewddztwa podlaskie i lubelskie. W latach 2004-2011 z reguty
zwiekszata sie liczba km drog kolejowych przypadajacych na 100 km? Spadek nastgpit w wo-
jewddztwach kujawsko-pomorskim, lubelskim, t6dzkim, pomorskim, wielkopolskim. Przyczy-
na redukcji mogto by¢ zamykanie nierentownych pofaczen i demontaz toréw na tego typu
trasach.

Wykres 3. Uzbrojenie w infrastrukture liniowa kolejowg w wojewddztwach w latach 2004-2011
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Zrédfto: Transport — wyniki dziatalnosci, Raporty za lata 2004, 2007, 2011, GUS.
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Na rysunku 4 przedstawiono uzbrojenie w infrastrukture drogowg samochodowa. Podob-
nie, jak w przypadku drogi kolejowej najlepsze byto wojewddztwo $laskie (180 km drég na
100 km? w 2011 r.). Najstabiej uzbrojone byly wojewddztwa lubelskie, podlaskie i zachod-
niopomorskie (po okoto 60 km na 100 km? w 2011 r.). We wszystkich wojewddztwach liczba
drég w przeliczeniu na powierzchnie zwiekszyta sie w latach 2004-2011, wyjatkiem byto woj.
opolskie (uzbrojenie bez zmian na poziomie 90 km na 100 km?). Najlepsza byta sytuacja w
woj. 16dzkim, mazowieckim i slagskim (wzrost 0 16,5 km na 100 km?). Najnizszy wzrost odno-
towano natomiast w woj. lubelskim, warminsko-mazurskim, zachodniopomorskim i dolno-
$laskim (wzrost o okoto 2,5 km na 100 km?). Nalezy zaznaczy¢, ze dysproporcje w uzbrojeniu
w infrastrukture liniowa wynikaja z r6znego uksztattowania terenu, wystepowania przeszkod
naturalnych (jeziora, rzeki, gory). Dynamika zmian wskazuje jednak regiony, w ktérych inwe-
stuje sie najwiecej w budowe drég.

Wykres 4. Uzbrojenie w infrastrukture liniowg samochodowg
w wojewddztwach w latach 2004-2011
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Zrédfto: Transport — wyniki dziatalnosci, Raporty za lata 2004, 2007, 2011, GUS.

W przypadku transportu lotniczego i wodnego wyznacznikiem zmian moze by¢ liczba wy-
konanych kilometréw w przeliczeniu na pasazera (tabela 1). W przypadku transportu lotni-
czego liczba wykonanych kilometréw na pasazera zmniejszyta sie, zarbwno w odniesieniu
do lotéw krajowych, jak i miedzynarodowych. Przewieziono jednak wiecej oséb: 6,5 min w
2011 r.wobec 4 min w 2004 r. W przedstawionym okresie szybciej rosty przewozy zagraniczne
(zwiekszenie 0 69%) niz krajowe (+28%).

W przypadku zeglugi przybrzeznej wydtuzyta sie odlegtos¢ pokonywana zaréwno w komu-
nikacji miedzynarodowej i pomiedzy portami polskimi. Liczba pasazeréw utrzymywata sie
na zblizonym poziomie. Podobna sytuacja byta w przypadku przewozéw pasazeréw zegluga
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morska. Jedynie dodatkowy przewdz oséb przez statki towarowe charakteryzowat sie nizsza
liczba km w przeliczeniu na pasazera.

Tabela 1. Liczba km przypadajaca na pasazera w transporcie lotniczym i wodnym w latach

2004-2011

L. Liczba km na pasazera w latach (km/ pasazera)
Wyszczegdlnienie 2004 | 2007 2011
Przewdz pasazeréw transportem lotniczym

ogolem 1784 1823 1705
w komunikacji krajowej 294 284 289
w komunikacji migdzynarodowe;j 2147 2131 1998

Przewoz pasazerow zegluga przybrzezng
| ogolem 15 34 20
w komunikacji migdzynarodowej 41 186 163
pomiedzy portami polskimi 7 26 19
Przewoz pasazerow zegluga morska

ogolem 146 138 246
w komunikacji miedzynarodowej 146 139 246
promy 146 139 247
statki towarowe 863 103 191

Zrédto: Transport — wyniki dziatalnosci, Raporty za lata 2004, 2007, 2011, GUS.

Wyznacznikiem rozwoju turystyki moze by¢ liczba turystéw korzystajacych z zakwatero-
wania zbiorowego (wykres 5). Najwiecej turystow korzystato z kwater w wojewddztwie ma-
zowieckim i matopolskim (po ponad 3 mIn oséb w 2011 r.), za§ najmniej w wojewddztwach
opolskim (241 tys.), Swietokrzyskim i podlaskim ( po okoto 450 tys. osé6b w 2011 r.). Oczywiscie
potencjat poszczegdlnych wojewddztw jest nieporéwnywalny, ze wzgledu na powierzchnie,
krajobraz, istnienie atrakcji turystycznych. Dlatego wazna jest dynamika zmian w liczbie za-
kwaterowanych turystéw w latach 2004-2011. Najwieksza dynamika charakteryzowaty sie
wojewddztwa: tédzkie (78%), mazowieckie (66%) i podkarpackie (50%). Najgorzej zas wypa-
dto wojewddztwo lubelskie i dolnoslaskie (po 20%). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wzrost licz-
by zakwaterowanych turystéw nie byt zwigzany ze znacznym zwiekszeniem liczby obiektéw.
Przyktadowo w woj. mazowieckim liczba obiektéw wzrosta 0 11% w 2011 roku w poréwnaniu
do 2004 r.,, a w tédzkim 0 29%. Zmniejszenie liczby obiektéw miato miejsce natomiast m.in. w
woj. lubelskim o 22%, dolnoslaskim o 5%.
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Wykres 5. Liczba turystow korzystajacych z zakwaterowania zbiorowego w wojewédztwach
w latach 2004-2011
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Zrédto: Turystyka, Raporty za lata 2004, 2007, 2011, GUS.

Duzy wptyw na liczbe turystéw miat stopiert wykorzystania miejsc noclegowych. W woje-
wodztwie mazowieckim w 2011 r. byto wykorzystane 54% miejsc noclegowych wobec 35%
w 2004 r. Podobnie byto w przypadku wojewddztwa tédzkiego (38% wobec 31%). W zasadzie
w wiekszosci wojewo6dztw odnotowano wzrost efektywnosci wykorzystania miejsc kwatero-
wych. Wyjatkiem byty wojewdédztwa kujawsko-pomorskie i zachodniopomorskie, ktére utrzy-
maty stopien wykorzystania pokoi na poziomie z roku 2004.

Wspétczynnik korelacji miedzy dynamika zmian liczby km drég samochodowych na 100
km2 a dynamika zmian liczby turystéw korzystajacych z kwater w odniesieniu do poszcze-
g6lnych wojewddztw wynidst 0,62. Wzrost uzbrojenia w infrastrukture drogowa o 1% powo-
dowat wzrost liczby turystéw o 0,62%. Stwierdzona zaleznos¢ jest wiec istotna. W przypadku
kolei korelacja byta staba (-0,17) i praktycznie nie stwierdzono zwigzku.

Whioski

Infrastruktura transportowa jest powigzana z turystyka. Bez wtasciwej pod wzgledem ilo-
sciowym i jakosciowym infrastruktury niemozliwy jest rozwoj turystyki. Najwieksze znaczenia
ma transport drogowy samochodowy i lotniczy, zas malejace kolejowy i morski. O znaczeniu
danej gatezi $wiadczy liczba przewiezionych pasazeréw, czy tez zmiany w uzbrojeniu w dang
infrastrukture. Stwierdzono dos¢ istotna zalezno$¢ miedzy zmianami w infrastrukturze linio-
wej samochodowej a liczbe turystéw korzystajacych z kwater.

Przedstawione opracowanie ma za zadanie ukazanie wystepujacych zwigzkéw. Okreslenie
wszystkich czynnikdéw i sity ich zwigzku z rozwojem turystyki wymaga badan pogtebionych.
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Inaczenie innowacji w turystyce wiejskiej
na przyktadzie osrodka,Kraina Westernu”

Streszczenie

W opracowaniu podjeto zagadnienie oceny innowacji w dziatalnosci turystycznej na wsi
oraz ich przydatnosci w zakresie osiggania sukcesu przez osrodek prowadzacy taka dziatal-
nos¢. W badaniach przyjeto zatozenie, iz wprowadzanie innowacji przyczynia sie do wzrostu
liczby turystéw korzystajacych z wypoczynku na wsi. Umozliwia to rozszerzanie oferty tury-
stycznej przyczyniajacej sie do wzrostu dochodoéw jednostki.

Badanie przeprowadzono w 2013 roku w celowo wybranym obiekcie turystycznym poto-
zonym w powiecie ciechanowskim. Do analizy wybrano obiekt majacy bardzo szeroka oferte
produktéw dla potencjalnych turystéw. Stwierdzono, iz oprécz czynnikédw wewnetrznych,
bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci na osiggane wyniki wptyw miaty
gtéwnie czynniki makroekonomiczne, zwigzane z sytuacja w otoczeniu.

Stowa kluczowe: innowacje, turystyka wiejska, ustugi agroturystyczne.

Abstract

The study addresses the issue of assessing innovation in tourism activities in the country,
and its relevance in terms of achieving success by leading the business center. The study as-
sumed that innovation contributes to the increase in the number of tourists using the rest in
the countryside. This allows the expansion of tourism contributing to the revenue growth of
the individual. The study was conducted in 2013 in a deliberately chosen tourist facility loca-
ted in the district of Ciechandéw. The analysis of the selected object with a very wide range of
products for potential tourists. It was found that in addition to internal factors directly related
to the conduct of the achieved results mainly influenced by macroeconomic factors related
to the situation in the environment.

Key words: innovation, rural tourism, agri-tourism services.



Wstep

Turystyka wiejska staje sie dzi$ modna w wielu krajach europejskich formg czynnego wy-
poczynku. Pojawiaja sie nowe obiekty, w tym gospodarstwa agroturystyczne, ktére swiadcza
specjalistyczne ustugi (produkt turystyczny). Korzysta na tym potencjalny klient, jednak sta-
wia to przed witascicielami coraz to nowe wyzwania, poniewaz zaczynajg konkurowac ze sobg
poprzez lokalizacje, cene, wyposazenie pokoi, czy tez réznego rodzaju atrakcje.

Niezbednym warunkiem, stwarzajacym mozliwos¢ powstania ciekawej oferty do wypo-
czynku na wsi jest tworzenie zréznicowanych propozycji spedzania wolnego czasu, uwzgled-
niajgc walory przyrodnicze, wypoczynkowe, antropogeniczne i specjalistyczne najblizszej
okolicy. Niezbednym warunkiem zmierzajagcym do uzyskania korzystnych efektow jest jako$
$wiadczonych ustug.

Jest wiele czynnikéw warunkujacych rozwdj turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, na
danym terenie. Podstawowym jest otoczenie i jego elementy. Mozna wskaza¢, iz gtéwne z
nich to m. in walory przyrodnicze, czy krajobrazowe regionu. Jak wskazuja badania przyroda
i krajobraz nie sa podstawowymi i jednymi elementami wyboru miejsca wypoczynku na wsi,
a wiekszym zainteresowaniem wsrdd oséb odwiedzajacych wies ciesza sie specyficzne ele-
menty lokalnej oferty'. Moze to wskazywa¢, ze wprowadzanie nowych, innowacyjnych roz-
wigzan jest szansg na,przyciagniecie” wiekszej liczby turystéw.

Na terenach wiejskich powstaja takze obiekty, ktére gtéwnie nastawione sg na ustugi tury-
styczne. Jak wskazujg badania znaczna cze$¢ obiektow agroturystycznych uzyskuje z turysty-
ki od 30 do 100% dochodéw. Oznacza to, ze na obszarach wiejskich mozemy zidentyfikowac
liczng grupe ustugodawcédw, ktérych pomysinos¢ ekonomiczna uzalezniona jest od turystyki.
Nie jest to znaczaca liczba, ale pojawienie sie tej grupy jest istotnym czynnikiem rozwoju tam,
gdzie tego rodzaju ustugodawcy funkcjonuja?. Pamietac przy tym nalezy, ze punktem wyjscia
przy projektowaniu produktéw turystyki wiejskiej jest wczesniejsze poznanie motywdw wy-
jazdéw w celach wypoczynkowych potencjalnych klientow.

Celem opracowania jest ukazanie znaczenia wprowadzania innowacji w dziatalnosci tu-
rystycznej na wsi oraz ocena ich przydatnosci w zakresie osiggania sukcesu przez osrodek
prowadzacy taka dziatalnos¢. W badaniach przyjeto zatozenie, iz wprowadzanie innowacji
przyczynia sie do wzrostu liczby turystéw korzystajacych z wypoczynku na wsi. Umozliwia to
rozszerzanie oferty turystycznej przyczyniajacej sie do wzrostu dochodéw jednostki.

Badanie przeprowadzono w 2013 roku w celowo wybranym obiekcie turystycznym poto-
zonym w powiecie ciechanowskim. Informacje zebrano na podstawie wywiadu przeprowa-
dzonego bezposrednio w osrodku. Do analizy wybrano obiekt majacy bardzo szerokga oferte
produktéw dla potencjalnych turystow. Jest to rzadko spotykane przy ofertach turystycznych
na wsi, ktore przewaznie zaspokajaja podstawowe potrzeby, takie jak nocleg czy wyzywienie,
a brak jest jednoczesnie szerszych dziatan innowacyjnych i specjalistycznych.

' M. Wozniak, T. Cebulak: Lokalna oferta agroturystyczna odzwierciedleniem spotecznego zainteresowania turystéw. Red. naukowa Izabella Sikorska-
-Wolak. Turystyka w rozwoju obszaréw wiejskich. Wydaw. SGGW, Warszawa 2007, 5. 259.

2Raport koricowy: Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, jako element zréwnowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich. Agrotec
Polska Sp. z 0.0. Warszawa 2012, s. 30.

Dziatania innowacyjne w rozwoju turystyki wiejskiej

Pojecie turystyki wiejskiej w literaturze jest ujmowane w zréznicowany sposéb. Wedtug
Majewskiego turystyka wiejska oznacza kazdg forme turystyki odbywajacej sie w srodowi-
sku wiejskim?3. Debniewska i Tkaczuk definiujg turystyke wiejska, jako turystyke, ktéra do-
stosowana jest do istniejacych tam warunkéw i racjonalnie wykorzystuje naturalne walory
miejscowe?. Cechami turystyki wiejskiej, obejmujacej catoksztatt gospodarki turystycznej na
terenach wiejskich sa: przestrzen, blisko$¢ natury, swoboda poruszania sie. Moze sie ona roz-
wija¢ w réznych miejscach. Istniejg jednak pewne czynniki, ktére sprzyjaja rozwojowi turysty-
ki wiejskiej na danym terenie. Miedzy innymi sg to czynniki sSrodowiskowe, czy niski poziom
uprzemystowienia.

Wsrod form turystyki wiejskiej duze znaczenie odgrywa agroturystyka. Dziatalnos¢ agrotu-
rystyczna powinna zaspokaja¢ potrzebe wypoczynku, noclegu, higieny, fagcznosci z otocze-
niem oraz rozrywek kulturalnych. Ustugi w tym zakresie sg gtéwnie kierowane do odbiorcéw,
ktérzy jako gtéwny argument wypoczynku przyjmuja wartosci Srodowiska naturalnego.

Dla klientéw (gosci) agroturystyka jest forma wypoczynku, rekreacji, natomiast dla orga-
nizatoréw to przedsiewziecie turystyczne - Swiadczenie ustug w gospodarstwie rolnym lub
wiejskim. Agroturystyka to takze forma wypoczynku, ktéry odbywa sie na terenach wiejskich
o charakterze rolniczym, oparta o baze noclegowsg i aktywnosci rekreacyjne zwigzane z go-
spodarstwem rolnym i jego otoczeniem (przyrodniczym, produkcyjnym i ustugowym)>.

Istotg dziatalnosci agroturystycznej jest wzajemne oddziatywanie na siebie wczasowiczow
i ,gospodarstwa”. Bez tego czynnika agroturystyka zamienitaby sie we wczasy pensjonatowe,
ktére wymagaja wysokiego swiadczenia ustug i atrakcyjnego otoczenia. Gtéwnymi czynnika-
mi powodujgcymi przyjazd turystéw do gospodarstwa agroturystycznego sa:

+ chec spedzenia czasu w odmiennym niz dotychczas srodowisku,

+ nizszy koszt wczaséw w gospodarstwie rolnym,

« positki dla letnikéw przygotowywane z produktéw pochodzacych z gospodarstwa wiasci-
cieli, s3 pozbawione chemii (np. mleko prosto od krowy, chleb wiejski, miéd z wtasnej pa-
sieki, itp.),

« mozliwos$¢ praktycznego poznania pracy w gospodarstwie rolnym (np. pomoc przy zni-
wach czy sianokosach, dojenie kréw, karmienie inwentarza),

« czynny relaks (jazda konno, zbieranie jagdd, grzybdw, kapiel w rzece, uprawianie sportéw),

« zwiedzanie parkéw narodowych, krajobrazowych, rezerwatéw przyrody,

« korzystanie z ciszy, spokoju, waloréw matego ruchu i przede wszystkim ze swiezego po-
wietrza.

Agroturystyka spetnia wiele funkgji, ktére maja znaczenie zaréwno dla ludnosci wiejskiej, jak

i miejskiej. Mozna wyrézni¢ miedzy innymi nastepujace, gtdwne funkcje:

- dochodowg,

« zatrudnieniowg,

+ wykorzystania wolnych zasobéw mieszkaniowych,

« aktywizacji terenéw wiejskich,

« konserwacji zasob6w naturalnych,

+ wypoczynkowa,

3). Majewski: Turystyka konwencjonalna i alternatywna a agroturystyka. Rynek Turystyczny 7 (21). 1994, 5.9,
“M. Debniewska, M. Tkaczuk: Agroturystyka. Koszty-ceny-efekty. Wyd. Poltext, Warszawa, 1997, 5. 12.
>M. Drzewiecki: Podstawy agroturystyki. Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego. Bydgoszcz 2001, 5. 23.



+ rekreacyjna,
« edukacyjna ludnosci miejskiej®.

O potencjale rozwoju agroturystyki w Polsce moze $wiadczy¢ szybki rozwdj stowarzyszen
agroturystycznych, z ktérych 45, a wiec 37,9%, zarejestrowanych jest w Polskiej Federacji Tu-
rystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”. Wzrasta takze liczba gospodarstw agroturystycz-
nych. W roku 2009 w Polsce funkcjonowato ok. 5,5 tys. gospodarstw wiejskich swiadczacych
ustugi agroturystyczne, ktére w sumie dysponowaty ok. 57,5 tysigcami miejsc noclegowych’.
Nalezy liczy¢ sie takze z tym, ze pewna liczba kwater pozostaje niezarejestrowana. Z danych
GUS wynika, ze liczba obiektéw agroturystycznych w roku 2011 wynosita 78528,

Poczatkowo uwarunkowaniem rozwoju agroturystyki byta miedzy innymi trudna sytuacja
spoteczenstwa na wsi, a gtéwnie niskie dochody z dziatalnosci rolniczej. Traktowano wiec
dziatalno$¢ agroturystyczng jako dodatkowa forme zarobkdw rodziny rolniczej. Z drugiej stro-
ny, aby taka forma wypoczynku mogta sie rozwija¢ potrzebne jest zainteresowanie ze strony
turystow (agroturystéw). Rozwoj agroturystyki determinowany jest wiec przede wszystkim
ré6znorodnymi potrzebami ludnosci, jak np. potrzebg obcowania z przyroda, w ciszy i spo-
koju, potrzeba relaksu psychicznego i fizycznego. Taka forma wypoczynku zaktada wiec ko-
rzystanie z terenéw, na ktérych cztowiek w jak najmniejszym stopniu ingeruje w srodowisko
naturalne, czy dokonuje zmian w otoczeniu. Wydawac¢ by sie mogto, iz taka dziatalno$¢ musi
by¢ przeciwienstwem dziatarh innowacyjnych, polegajacych na oferowaniu nowatorskich
rozwigzan, realizacji nowych pomystéw. Innowacjg w turystyce wiejskiej moze by¢ zaréwno
stworzenie ,od zera” oryginalnego produktu turystycznego, jak i stworzenie profesjonalne-
go otoczenia do istniejacych waloréw przyrodniczych czy kulturowych (np. zorganizowanie
ustug i infrastruktury turystycznej wokot obiektéw kultury materialnej i ich promocja). Inno-
wacja moze by¢ produkt turystyczny w postaci miejsca (obiektu, obszaru, szlaku), wydarzenia
(np. festiwalu, imprezy kulturalnej), ustugi lub zespotu ustug (np. zorganizowanej wycieczki).
Wyzszy stopien innowacyjnosci osiaga sie poprzez oferowanie dostepu do Internetu, mozli-
wos¢ rezerwacji on-line lub pfatnosci elektronicznej®.

Najprostsza forma innowacji, jak wskazujg badania jest polepszanie jakosci ustug turystycz-
nych i oferowanie nowych produktéw. Moze to polega¢ na podnoszeniu komfortu technicz-
nego pokoi goscinnych lub wprowadzaniu urozmaicenia w zakresie wyzywienia. Jak wska-
zuja badania jakos¢ ustug oferowanych w gospodarstwach agroturystycznych ma bardzo
duze znaczenie, poniewaz to od jej poziomu zalezy decyzja turysty o wyborze kwatery oraz
zadowolenie z ustugi'®.

Stworzenie oryginalnego produktu, specyficznej oferty zwigzanej z wypoczynkiem na wsi
to potowa sukcesu, gdyz znaczna cze$¢ wypoczywajacych na obszarach wiejskich, poszukuje
nowych przezy¢, mozliwosci doswiadczenia czego$ nowego. Potowa sukcesu, gdyz druga po-
towa to istota i waznos¢ dotarcia z ta ofertg do potencjalnego turysty. Ksztattowanie lokalnej
oferty wypoczynku jest obecnie w znacznie wiekszym stopniu determinowane ukazaniem
czego$ nowego w oparciu o branding dajacy przewage rynkowa. Oferte noclegu, wyzywie-
nia i podstawowych atrakcji wypoczynku na wsi oferuje wiekszos¢ osrodkdéw. Mozna zatem

SM. Sznajder, L. Przezbdrska: Agroturystyka. PWE, Warszawa 2006, 5. 20-21.

"www.pokl.up.podlasie.pl

$Turystyka w 2011, GUS, Warszawa 2012, . 31.

? Raport koricowy: Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, jako element zréwnowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich. Agrotec
Polska Sp. z 0.0. Warszawa 2012, 5. 92.

"0K. Krzyzanowska, M. Roman: Metoda servqual jako narzedzie pomiaru jakosci ustug oferowanych w gospodarstwach agroturystycznych. [w:] Podaz
turystyczna jako determinanta ksztattowania popytu turystycznego. Zeszyty naukowe nr 701, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 86, Szczecin 2012, 5. 287.

stwierdzi¢, iz wprowadzanie pewnych zmian, nowosci, innowacji, moze by¢ ,magnesem”
przyciggajacym agroturystow.

Na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku sytuacja mate-
rialna wiekszosci mieszkancéw wsi ulegta pogorszeniu. Trudnosci gospodarcze i restrykcje
administracyjne nie sprzyjaty odbudowie turystyki na wsi i potozyty kres rozwojowi tej formy
wypoczynku. Praktycznie wiasciwy rozwdj agroturystyki rozpoczat sie w Polsce w potowie
lat dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku. Przetomowym momentem dla agroturystyki stata
sie moda na wypoczynek na tonie natury. To whasnie spowodowato, iz powstata mozliwos¢
uczynienia z agroturystyki dochodowej dziedziny turystyki. Rolnicy, po latach popularyzacji
agroturystyki jako Zrédta dochodu stwierdzili, ze srodki zainwestowane w jej rozwéj moga
przynie$¢ dodatkowe dochody. Jednak oczekiwania turystéw stale rosna. Aby sprosta¢ tym
wymaganiom wiasciciele gospodarstw staraja sie wprowadzac¢ wiele atrakcji wykazujac przy
tym znaczng pomystowosc.

Dziatania innowacyjne w turystyce wiejskiej
na przykladzie, Krainy Westernu”

Wdrazanie rozwigzan innowacyjnych w turystyce wiejskiej jest szansa na znalezienie niszy
rynkowej oraz coraz bardziej wymagajacych odbiorcéw tego typu ustug. W Polsce funkcjonu-
je coraz wiecej obiektéw turystyki wiejskiej oferujacych innowacyjne produkty. Przedsiebior-
stwem oferujacym oryginalny wachlarz ustug turystycznych na terenie pétnocnego Mazow-
sza jest Kraina Westernu.

Kraina Westernu potozona jest w miejscowosci Sarnowa Géra w gminie Sonsk na terenie
powiatu ciechanowskiego. Przedsiebiorstwo dziata w formie spétki z ograniczong odpowie-
dzialnoscig pod nazwa ,Kraina Westernu Sarnowa Géra sp. z o. 0" od 2003 roku. Zgodnie z
PKD 2007 sp6tka prowadzi chéw i hodowle zwierzat. Jednakze w rzeczywistosci przedsiebior-
stwo oferuje ustugi turystyczne, gdzie jednym z elementéw jest hodowla zwierzat, nie tylko
domowych.

Niewatpliwie innowacyjny jest juz sam pomyst na charakter prowadzonej dziatalnosci.
Przedsiebiorstwo ,Kraina Westernu” nawiazuje do stylistyki Dzikiego Zachodu. Nalezy réw-
niez zwréci¢ uwage na fakt, ze wiasciciele gospodarstwa decydujac sie na dziatalno$¢ w
zakresie agroturystyki odstapili od tradycyjnego podejscia do tego biznesu. Wykorzystujac
walory przyrodnicze wilasciciele przedsiebiorstwa stworzyli na péthocnym Mazowszu mia-
steczko kowboi i szeryfa, ktére znacznie odbiega od standardowej oferty agroturystycznej
rozumianej jako nocleg i wyzywienie. Wszelkie atrakcje oraz ustugi utrzymane sg w klimacie
westernu. Kraina Westernu jest jednym z bardziej interesujacych miejsc powiatu ciechanow-
skiego. Gospodarstwo w Sarnowej Gorze oraz szereg zabytkowych obiektéw architektonicz-
nych z Zamkiem Ksigzat Mazowieckich na czele ma bardzo istotny wptyw na rozwéj regionu
ciechanowskiego w zakresie turystyki.

Przedsiebiorstwo po analizie rynku konkurencji oraz grup potencjalnych odbiorcéw przy-
gotowato 5 pakietéw ofert:

« oferta dla klientéw indywidualnych,
. ofertadlafirm,
- oferta dla szkét i przedszkoli,
- wakacje w siodle, czyli letni ob6z jezdziecki,
+ poza sezonem, czyli zimowe szalenstwo.
Dla klientéw indywidualnych w ramach biletéw weekendowych przygotowane sa: wioska



indianska, mini zoo, indianski tor przeszkéd, przejazd ciuchcig westernowa lub bryczka, coun-
tryball, kopalnia ztota, bitwa na butawy, a takze piaskownica dla najmtodszych. Firma propo-
nuje takze rozszerzenie podstawowego pakietu o korzystanie bez ograniczen z placu zabaw,
dmuchanej zjezdzalni, trampoliny oraz zjezdzalni linowej, jak réwniez tor samochodzikéw,
karuzele, byka rodeo, oprowadzanie na koniu lub kucyku czy Eurobungee.

W ofercie dla firm klienci moga skorzysta¢ z wyrezyserowanych wyjazdéw integracyjnych
oraz paintballa. W ramach propozycji przygotowanych dla pracownikéw korporacji chcacych
sie blizej pozna¢ sa gry zespotowe, zawody czy konkursy.

Najszersze spektrum atrakcji zaproponowanych jest dla klienta grupowego, jakim najcze-
$ciej s szkoty oraz przedszkola. Wycieczki szkolne moga skorzystac z:

+ jazdy 30-osobowa ciuchcia,

- wioski indianskiej wraz z atrakcjami: wyscig przez indianski tor przeszkdd, zwiedzanie na-
miotéw tipi, malowanie twarzy, indianskie zabawy zrecznosciowe, czes¢ edukacyjna,

« nauki strzelania z fuku i wiatrowki,

« ptukania ztota w kopalni,

+ meczu pitki country ball,

+ jazdy wozem,

« placu zabaw, karuzeli, dmuchanej zjezdzalni

+ sklepu z pamigtkami westernowymi a takze zwiedzi¢ mini zoo.

Kraina Westernu oprocz atrakgji stricte zwigzanych z tematyka Dzikiego Zachodu oferuje
réwniez nauke jazdy konnej wraz zadekwatnym pakietem ustug. W programie przewidziane sa:
+ lekcje jazdy z instruktorem (skoki, jazda na ujezdzalni i na lonzy),

+ nauka bezpieczenstwa podczas pracy z korimi,

- zajecia teoretyczne,

+ gry i zabawy z korimi,

+ jazda bryczka,

+ ogniska,

+ mozliwo$¢ wyjazdu w teren — w zaleznosci od stopnia zaawansowania uczestnikéw obozu,
+ mini zawody, konkursy z nagrodami.

Ponadto klienci w ramach pakietu korzystaja réwniez z zakwaterowania w domu w stylu
lesniczéwki, catodobowej opieki, punkty gastronomii, 2 godzin jazdy w ciggu dnia (w czas
wliczone sa czyszczenie i siodtanie konia), ubezpieczenia oraz dodatkowych atrakcji - placu
zabaw, trampoliny, zjezdzalni, canoe, indianskiej wioski i wiele innych.

Wiasciciele przedsiebiorstwa przygotowali rowniez oferte ustug swiadczonych w okresie
zimowym. Poza sezonem, do dyspozycji gosci westernowego miasteczka przygotowane sa
kuligi posréd scenerii Krainy Westernu oraz ogniska.

Gtéwna atrakcjg w ,Krainie Westernu” jest wioska indianska. Do dyspozycji klientéw sa
w petni wyposazone namioty tipi. Pracownicy, réwniez wystylizowani na Indian, przedstawia-
ja klientom przedsiebiorstwa kulture indiariska oraz elementy historii mieszkaricow Dzikie-
go Zachodu. Poniewaz gtéwnymi odbiorcami tego typu atrakcji sa dzieci, personel posiada
przygotowanie pedagogiczne i w ramach gier oraz zabaw prowadzi dziatalno$¢ edukacyjna.

Innowacyjnym rozwigzaniem sg réwniez wszelkiego rodzaju scenki oraz pokazy tancéw in-
dianskich. Na terenie catego,,miasteczka” znajduja sie obiekty i budynki odpowiadajace ogdl-
nemu profilowi dziatalnosci. Do dyspozycji gosci jest saloon, gabinet szeryfa czy wiezienie.
W okresie letnim, tj. od 1 maja do 30 wrzesnia goscie przedsiebiorstwa moga uczestniczy¢
w scenach rodem z filméw o Dzikim Zachodzie odgrywanych przez personel ,Krainy Wester-
nu”. Najwieksza popularnosciag wsrdd gosci cieszy sie ucieczka wiezniéw oraz poscig szeryfa
wraz ze strzelanina.

Nawigzujac do rodzaju dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 ,Kraina
Westernu” oferuje najmtodszym gosciom wycieczki po mini zoo. W tym miejscu dzieci wraz
z rodzicami moga zobaczy¢ wietnamskie swinki, jelenie, lame, kozy, tybetanskiego jaka, kré-
liki, kucyki, a czy nawet pogtaska¢ malutkie owieczki. W zagrodach i wolierach klienci,Krainy
westernu”,moga podziwia¢ wiele gatunkéw ptakdéw m. in. papuzki, strusia emu oraz bazanty.

Nieodfacznym elementem pakietu atrakcji przygotowanego dla najmtodszych odbiorcéw
ustug jest plac zabaw. Mozna tu wyrézni¢ miedzy innymi:

« mini bungee,

« trampolineg,

+ jazde na mechanicznym byku,

- strzelnice,

« przejazdzki ciuchcig wokot obiektu,

« zjezdzalnie,

« piaskownice,

« boiska do gier zespotowych i wiele innych.

Kraina Westernu dysponuje baza noclegowa utrzymang oczywiscie w ogélnie przyjetej
kanwie. Gléwny obiekt noclegowy zwany ,Goscincem” wyposazony jest w 2 pokoje 3-osobo-
we z pojedynczymi tézkami, 1 pokdj 2-osobowy z pojedynczymi t6zkami oraz dwa pokoje ro-
dzinne z podwdjnym i pojedynczym tézkiem. Do dyspozycji gosci jest takze nocleg w biurze
szeryfa, w ktérym znajduje sie salon oraz sypialnia z kominkiem, fazienka w stylu retro.

Zarzadzajacy przedsiebiorstwem wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw organizu-
je szereg cyklicznych imprez, majacych na celu przedstawienie oferty jak najszerszej grupie
potencjalnych odbiorcéw, a tym samym prowadzi¢ aktywny marketing. Do tej pory Kraina
Westernu angazowata sie w organizacje:

« ferii zimowych pod hastem ,Zimowy obdz jezdziecki, czyli ferie w siodle’,

+ pokazéw jazdy konnej —,Cztowiek i ko dwa bratanki’, podczas ktérego klienci mogli po-
dziwia¢ pokazy jazdy konnej z elementami kaskaderskimi, np. dzygitéwke czyli jazde akro-
batyczna na koniu w petnym galopie, pokazy tresury koni - siadanie, ktadzenie sie, marko-
wanie ataku, klekanie, step hiszpanski, wspinanie sie konia oraz pokazy z batami, wtadanie
batem z konia,

+ pokazéw tanca z obreczami - ,Poznaj kulture Indian”. Podczas weekendu kultury indiani-
skiej goscie osrodka mogli pozna¢ indianskie tarice, muzyke oraz $piew, przedmioty co-
dziennego uzytku wzorowane na oryginatach. Jednym z elementéw pokazéw byt jedyny
w Polsce taniec z obreczami,Hoop Dance” - Taniec symbolizujacy jednos¢ wszystkich istot
zyjacych na ziemi.

« dnia dziecka, ktory jest najczesciej przygotowywanym przedsiewzieciem w,Krainie Wester-
nu’,

« mazowieckie pikniki westernowe,

+ pokazy sokolnicze pod hastem ,Ptaki drapiezne w zasiegu reki”

Kraina Westernu dziatajgc od 2003 roku poszerzata oferte atrakgji dla swoich klientéw. Wta-
Sciciele podkreslaja, ze gtéwnym rynkiem docelowym sa dzieci i mtodziez w wieku od 3 do 14
roku zycia, a wiec uczniowie szkét podstawowych oraz przedszkolaki.

Wraz z rozszerzaniem oferty zainteresowanie dzieci oraz ich opiekunéw wzrastato. Oferta
przygotowana przez witascicieli przedsiebiorstwa cieszy sie duzym zainteresowaniem wsréd
szkot nie tylko wojewddztwa mazowieckiego, ale réwniez rejondéw Podlasia oraz Warmii
i Mazur. O powodzeniu wprowadzanych rozwigzan moze swiadczy¢ fakt, ze w Krainie We-
sternu mozna méwic o pewnego rodzaju przywigzaniu mtodziezy szkolnej do tego miejsca.
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Wiasciciele podkreslaja, ze kazdego roku z ich oferty korzysta pewna stata grupa klientéw,
w tym wypadku sa to gtéwnie wycieczki szkolne. Moze to takze $wiadczy¢ o odpowiednich
umiejetnosciach oséb obstugujacych mtodych turystéw, gdyz jak wskazujg badania Krzyza-
nowskiej cztowiek (obstuga) bedac nieodtagcznym elementem produktu turystycznego musi
mie¢ odpowiednie predyspozycje i umiejetnosci osobiste oraz interpersonalne, ktére takze sg
czynnikami decydujacymi o sukcesie w dziatalnosci turystycznej''.

Szczegblna role w analizowanym obiekcie w efektywnym pozyskiwaniu klientéw spetnia
kampania reklamowa prowadzona przez wtascicieli, ktéra obejmuje przede wszystkim indy-
widualne zaproszenia skierowane bezposrednio do szkét. Okresem systematycznego wzrostu
zainteresowania ofertg przedsiebiorstwa byly lata 2004-2009. W kolejnych latach witasciciele
zanotowali nizszy popyt na oferowane ustugi. Wedtug nich gtéwna przyczyna spadku zainte-
resowania na ustugi agroturystyczne byt pogtebiajacy sie kryzys gospodarczy. Potencjalni tu-
rysci ograniczajac wydatki zmniejszyli srodki przeznaczane na tego typu atrakcje. Wtasciciele
podkreslaja wptyw wzrostu kosztéw transportu, gtéwnie przez rosngce ceny paliw na zmniej-
szenie zainteresowania ze strony wycieczek szkolnych. Szczegélnie szkoty znacznie oddalone
od Krainy Westernu rezygnowaty z wycieczek majac na wzgledzie rosnace koszty transportu
oraz niezmienne ceny oferowanych produktéw agroturystycznych.

Podsumowanie

Zasadniczym elementem rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej jest odpowiedni pro-
dukt. Odpowiednia oferta agroturystyczna to taka, ktéra najlepiej stworzy¢ wykorzystujac
zasoby materialne i finansowe gospodarstwa oraz umiejetnosci cztonkéw rodziny. Jednak
potrzeby nabywcéw ustug turystycznych stale sie zmieniaja, a rbwnoczesnie na rynku tury-
stycznym istnieje coraz wieksza liczba konkurencyjnych produktéw. Dlatego niezbednym
wydaje sie ciagte doskonalenie oferty wypoczynku w srodowisku wiejskim. W tworzeniu ofer-
ty turystyki wiejskiej uwzgledni¢ nalezy lokalnga specyfike wsi i regionu, a takze wynikajace
z niej atrakcje oraz r6znorodne ustugi. Pozwala to na stworzenie wielu lokalnych, unikalnych
ofert, ktére dzieki swej réznorodnosci znalez¢ moga wielu nabywcéw. Dlatego jak wskazu-
je Wiatrak duze znaczenie maja dziatania obejmujgce strategie rozwoju obszaréw wiejskich
i turystyki na szczeblu unijnym, krajowym, regionalnym i lokalnym, okreslajace ramy rozwoju
przedsiewziec turystycznych na wsi i ich doskonalenia™.

Wybrany do analiz obiekt wskazuje, iz pomysty na wzbogacenie oferty moga miec¢ r6zna
forme, co przyczynito sie do wzrostu zainteresowania spedzaniem wolnego czasu w anali-
zowanym osrodku. Przedsiebiorstwo rozszerzajac dziatalnos¢ i oferowane produkty w latach
2004-2009, jak wskazuja wiasciciele, odnosito znaczace sukcesy. W kolejnych latach odno-
towano jednak spadek liczby oséb korzystajacych z takiej formy spedzania wolnego czasu,
a wptyw na to miaty gtéwnie czynniki makroekonomiczne, zwigzane z sytuacjg w otoczeniu.
| chociaz jak wskazuja analizy ustugi w turystyce wiejskiej nie sa klasyczna forma dziatalnosci
gospodarczej, nastawionej na maksymalizacje zysku, lecz sa na pograniczu pasji, hobby, stylu
zycia i formy zarobkowania, to jednak innowacyjnos¢ w turystyce wiejskiej, jak w kazdej dzia-
talnosci gospodarczej, jest cenna, a wrecz konieczna do podtrzymania i wzmacniania popytu
na jej produkty.

"' K. Krzyzanowska: Znaczenie cech osobowych i umiejetnosdi interpersonalnych w $wiadczeniu ustug turystycznych. Red. naukowa Izabella Sikorska-
-Wolak. Turystyka w rozwoju obszaréw wiejskich. Wydaw. SGGW, Warszawa 2007, s. 340-341.

12 AP Wiatrak: Uwarunkowania i analiza wyboru dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich. Red. naukowa Izabella Sikorska-Wolak. Turystyka w
rozwoju obszaréw wiejskich. Wydaw. SGGW, Warszawa 2007, 5. 330.
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Zesp6t Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubinskiej w Goladkowie

Innowacyjne gospodarstwo ekologiczne
Zespotu Szkot Centrum Ksztatcenia Rolniczego

im. Jadwigi Dziubinskiej w Golagdkowie
Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie innowacyjnego gospodarstwa ekologicznego dziata-
jacego przy Zespole Szkot Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubinskiej w Golad-
kowie. Gospodarstwo wprowadza innowacje polegajace na hodowli rodzimych ras zwierzat,
tj. krowa czerwona polska, kon polski, kura zielononozka, owca wrzosowka i olkucka. W go-
spodarstwie prowadzona jest rowniez produkcja roslinna, ktorej ekologiczne ziarno wykorzy-
stywane jest do produkgcji tradycyjnego chleba na zakwasie. W pracy przedstawiono réwniez
historie szkoty oraz kompleks placowki edukacyjno-wychowawczej.

Stowa kluczowe: gospodarstwo innowacyjne, Zespét Szkét w Goladkowie.

Abstract

The purpose of this article is to present an innovative work of Organic Farm at the School
of Hedwig Dziubinskiej Agricultural Training School in Goladkowo. The farm introduces inno-
vation by farming native breeds of animals, such as Polish red cow, horse Polish hen “zielono-
nozka’, sheep “wrzoséwka” and “olkucka”. The farm provides also the crop production, whose
organic grain is used ikn production of the traditional sourdough bread. The paper presents
also the history of the school and the educational spheres complex.

Keywords: innovative farm, School in Goladkowo.

Wstep

Rolnictwo ekologiczne to sposéb gospodarowania zmniejszajacy zaleznos¢ od naktadow
zewnetrznych poprzez stymulowanie biologicznych mechanizméw produkcyjnych w obre-
bie gospodarstwa. Radykalnie ogranicza stosowanie srodkdw wytworzonych lub przetworzo-
nych przemystowo, nawet jesli sg to analogi substancji wystepujacych w przyrodzie.

Wprowadzanie innowacji do gospodarstw ekologicznych jest niezwykle istotng kwestig ze
wzgledu na dostosowanie polskiego rolnictwa do wymogdéw Unii Europejskiej, a takze daje
mozliwos$¢ osiagniecia wyzszych dochoddéw z gospodarstwa. Przy Zespole Szkét Centrum
Ksztatcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubinskiej w Goladkowie funkcjonuje gospodarstwo,
ktére wprowadza ekologiczne innowacje. Szkota w Goladkowie taczy tradycje z nowoczesno-
$cig. Wtadze szkoty wraz z kadrg pedagogiczng wychowujg mtodziez w poszanowaniu historii

wyposazajac jednocze$nie w wiedze i umiejetnosci dajace absolwentom pewna pozycje na
rynku pracy w nowoczesnej gospodarce lub umozliwiajagce kontynuowanie nauki na dowol-
nie wybranej uczelni wyzszej w kraju. Wtadze Zespotu Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego
im. Jadwigi Dziubinskiej w Goladkowie podejmuja réwniez szereg dziatar zwigzanych z rol-
nictwem ekologicznym, ktére zostaty opisane w dalszej czesci pracy.

Historia szkoty

Placoéwka obecnie ksztatci mtodziez w technikum przez 4 lata w kierunku: technik mecha-
nizacji rolnictwa, technik zywienia i ustug gastronomicznych, technik agrobiznesu, technik
hodowca koni, technik weterynarii, technik architektury krajobrazu. W szkole funkcjonuje
réwniez Zasadnicza Szkota Zawodowa, ktéra ksztatci ucznidw przez 3 lata w zawodzie: me-
chanik - operator pojazdéw i maszyn rolniczych, kucharz. Mozna réwniez uczeszcza¢ na rocz-
ny zawodowy kurs kwalifikacyjny w zawodzie technik rolnik, z zakresu kwalifikacji: prowadze-
nie produkgji rolniczej oraz organizacja i nadzér produkgji rolniczej. Uczniowie moga wybrac
réwniez profil technik turystyki w Szkole Policealne;j.

Wtadze szkoty prowadza wspdtprace z instytutami naukowymi i uczelniami wyzszymi, dzie-
ki ktérej nauczyciele i uczniowie maja dostep do specjalistycznej literatury i wynikéw badan
naukowych.

Dzieki wykwalifikowanej kadrze nauczycieli i nowoczesnej bazie dydaktycznej szkota osia-
gneta wysoki poziom nauczania, co potwierdzaja wyniki egzaminéw maturalnych i egzami-
néw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe.

Szkota wychodzi naprzeciw wyzwaniom XXI wieku. Dynamicznie sie rozwija i rozbudowuje
baze dydaktyczna:

« zestawy multimedialne w kazdej klasopracowni,

+ bezprzewodowy dostep do Internetu na catym terenie szkoty,
« nowoczesne urzadzenia i sprzet w pracowni gastronomicznej,
« tablice interaktywne,

+ nowoczesny sprzet rolniczy.

Pierwszy rok nauki rozpoczat sie w Golagdkowie w 1924 roku. Trwat od 15 stycznia do 5 grud-
nia. Pierwszym kierownikiem byt Kazimierz Muraszko - absolwent agronomii w Kijowie.

25 maja 1930 roku szkote odwiedzit Prezydent Rzeczpospolitej prof. Ignacy Moscicki.

W czasie wojny Niemcy zamkneli polska szkote, a na jej miejsce uruchomiono tez szkote
rolniczg, ale ,tylko dla Niemcow”. W okresie okupacji szkota bardzo ucierpiata. Budynki zostaty
zdewastowane; zginat kierownik szkoty Kazimierz Muraszko. Remont ze zniszczen zakorczo-
no w 1951 roku. Przeniesiono wowczas do Goladkowa Zeriskg Szkote Rachunkowosci Rolnej
z miejscowosci Dembe Mate w powiecie Mirisk Mazowiecki. Kierownikiem szkoty byt wéw-
czas Witadystaw Kotkowski.

W 1957 roku oddano do uzytku mtodziezy nowy internat na 160 miejsc, ktérego kierow-
nikiem byta Janina Ciemniewicz. W tym czasie szkota posiadata takze 41 ha gospodarstwo
rolne.

W 2004 roku mineta 80. rocznica istnienia szkoty w Goladkowie. Od poczatku jej istnienia
szkote opuscito ponad 5 tysiecy absolwentéw.

Od 1 marca 2008 r. funkcje dyrektora Zespotu Szkét Rolniczych objat Krzysztof Nuszkiewicz.

Od 1 wrzesnia 2009 r. na mocy Zarzadzenia nr 4 Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia
2 marca 2009 r. szkota zmienita nazwe na Zespét Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego im.
Jadwigi Dziubinskiej w Golgdkowie.
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Zdjecie 1. Kompleks Zespotu Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubinskiej
w Goladkowie

Zrédto: fotografia wtasna.

Uczniowie i nauczyciele w ramach wymiany doswiadczen biorg udziat w zagranicznych wy-
jazdach do Belgii, Danii, Norwegii.

Szkota wdrozyta system 1SO 9001:2008 i w kwietniu 2010 roku wtadze szkoty odebraty cer-
tyfikat poswiadczajacy najwyzsza jakos¢ edukacyjng pracy szkoty. Certyfikat wpisat szkote
w krag instytucji dziatajacych na europejskim poziomie. Dla opinii publicznej fakt jego po-
siadania oznacza, ze szkota ulepsza i doskonali procesy edukacyjne i chce sprosta¢ wymaga-
niom zmieniajacego sie swiata.

Na zdjeciu 1 przedstawiono kompleks Zespotu Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego im.
Jadwigi Dziubinskiej w Goladkowie.

W sktad kampusu szkoty wchodza: budynek szkoty, budynek internatu szkolnego, budynek
warsztatéw szkolnych, budynek muzeum, dworek, budynek inwentarski, stajnia, wiata gara-
zowa, petnowymiarowe boisko sportowe, boisko wielofunkcyjne, plac manewrowy do nauki
jazdy oraz certyfikowane gospodarstwo ekologiczne (rysunek 1).
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Rysunek 1. Plan terenu Zespotu Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubin-
skiej w Goladkowie

TM. 3. DRIUBINSKIET W GOLADKOWIE -

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ramach $rodkéw finansowych z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej w szkole do celéw edukacyjnych i praktycznych zostang zainstalowane kolek-
tory stoneczne prézniowe i ptaskie, panele fotowoltaiczne oraz pompy ciepta wykorzystujace
Zrodfa geotermalne.

Istota innowacyjnego gospodarstwa ekologicznego

Innowacyjnos¢ jest definicjg czesto pojawiajacym sie w artykutach, publikacjach ksigz-
kowych, obecnym w rozmowach politykéw i przedsiebiorcow. Nie ma jednej, powszechnie
obowiazujacej definicji tego zjawiska. Powszechnie uwaza sie ja za determinante rozwoju
przedsiebiorstw i catych parnstw w wymiarze gospodarczo-spotecznym.
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PF. Drucker definiuje innowacje z perspektywy zmian. To zmiana stanowi podstawe inno-
wagji, jako ze prowadzi do stworzenia nowych produktéw czy ustug. | poprzez to, ze produkty
te s3 nowe, nie kopiuja dostepnych rozwigzan, lecz wprowadzaja co$ nowego, wyrézniajace-
go, innego od dotychczasowych rzeczy, maja znamiona innowacyjnosci.

Z kolei S. Kwiatkowski uwaza, ze ,innowacja (niezaleznie od Zrédet pochodzenia maszyn
i urzadzen) jest procesem wewnetrznym, w réwnej mierze technicznym co spotecznym,
w réwnej mierze kulturowym co organizacyjnym”. Poniewaz jest procesem, a nie przypadko-
wym, pojedynczym zdarzeniem, poddaje sie zarzadzaniu.

Przyktadem innowacyjnego gospodarstwa ekologicznego moze by¢ gospodarstwo ekolo-
giczne Zespotu Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubiniskiej w Goladkowie,
ktore powstato w 2009 roku. Posiada ono certyfikat nr PL-EKO-07-09268, jak réwniez certyfi-
kat systemu zarzadzania jakoscig PN-EN ISO 9001:2009. Zwierzeta spetniaja w gospodarstwie
ekologicznym istotna role: usprawniaja i jednoczesnie zamykaja obieg materii.

Przetworstwo w gospodarstwie ekologicznym w Goladkowie oraz dalsze etapy postepowa-
nia z ekoproduktami, maja na celu zachowanie, w jak najwiekszym stopniu pierwotnej jako-
$ci ekologicznych ptodéw rolnych. Dopuszczalne w tym zakresie sg tradycyjne metody me-
chaniczne, fizyczne, fermentacyjne oraz ograniczona liczba sprawdzonych od lat substanc;ji
dodatkowych. Na zdjeciu 2 przedstawiono wyroby wiasne przygotowane w gospodarstwie
ekologicznym w Goladkowie.

Zdjecie 2. Wyroby naturalne z gospodarstwa ekologicznego

Zrédto: fotografia whasna.
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Przy gospodarstwie ekologicznym funkcjonuje stajnia Horpyna, ktéra powstata w 2010
roku. Sktada sie ona z kilku pomieszczen, m.in. stajnia gtéwna, gdzie znajduja sie boksy dla
koni. Kolejnym miejscem jest siodlarnia, ktéra jest przeznaczona na przechowywanie sprzetu
jezdzieckiego. W stajni znajduje sie réwniez pomieszczenie na pasze, dodatkowe miejsce na
narzedzia do sprzatania, przybory do podkuwania itp. Na zdjeciu 3 zaprezentowano stajnie
w Goladkowie.

Zdjecie 3. Stajnia w Goladkowie

Zrédfto: fotografia wtasna.
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Uczniowie Zespotu Szkét w Golgdkowie ksztatca sie rowniez w klasie o profilu Technik ho-
dowca koni. Wszyscy uczniowie biorg czynny udziat w gospodarstwie dzieki czemu poznaja
zasady jego prowadzenia.

Whioski

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze do najwazniejszych osiggnie¢ Zespotu Szkét Centrum
Ksztatcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubinskiej w Goladkowie pod wzgledem ekologii nalezy
wymienié:

« w 2010 roku szkota zdobyta Laur Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego — | miejsce
w kategorii produkt tradycyjny i regionalny —,Chleb Goladkowski na zakwasie’,

+ w celu pozyskiwania srodkéw dla organizacji pozarzadowych w 2010 roku powstato stowa-
rzyszenie nauczycieli EkoGoladkowo,

- wiladze szkoty, nauczyciele i uczniowie stawiaja na ekologie, realizuja rézne przedsiewzie-
cia, m.in.: Dzieh Chleba i Produktu Regionalnego oraz inne pro-srodowiskowe inicjatywy
majace na celu rozbudzanie swiadomosci ekologicznej,

+ we wrze$niu corocznie organizowany jest ekologiczny festyn w Goladkowie ,Stawiamy na
tradycje i ekologie”. Celem festynu jest popularyzowanie rolnictwa ekologicznego, a takze
promowanie szkoty w Srodowisku, zaprezentowanie jej dorobku w zakresie ekologii oraz
pokazanie zmian, jakie nastapity w ostatnim czasie.
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Turystyczny rozwaj regionu na przyktadzie
pensjonatu Domy Konesera

Streszczenie

Celem opracowania jest ukazanie istoty turystyki oraz korzysci dla regionu na przyktadzie
Doméw Konesera znajdujacych sie na terenie Pojezierza Mazurskiego. Gtéwnym punktem
odniesienia jest turystyka wiejska. Innowacyjnos¢ tego przedsiewziecia zwigzana jest z roz-
wojem turystycznym oraz ekonomicznym regionu.

Stowa kluczowe: rozwdj regionu, turystyka wiejska, rekreacja, powiat nowomiejski, Domy
Konesera.

Abstract

The aim of the study is to show the essence of tourism and benefits for the region on exam-
ple of Koneser Hauses. The most important in this article is rural tourism. Innovation in this
project is related with development of tourism and the local economy.

Keywords: regional development, rural tourism, recreation, nowomiejski district, Connois-
seur Houses.

Wstep

W artykule zaprezentowano region Polski, ktéry nie jest typowym regionem turystycznym.
Trzcin, malownicza polska wies, potozony jest na pograniczu kilku makroregionéw Polski: Po-
jezierza lfawskiego, Pojezierza Brodnickiego oraz Garbu Lubawskiego. W Trzcinie pomiedzy
wzgdrzami morenowymi kryja sie zabudowania odrestaurowanego gospodarstwa rolnicze-
go, ktére przystosowano do uzytecznosci jako pensjonat wysokiego standardu.
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Charakterystyka regionu
Pojezierze Mazurskie

Region Pojezierza Mazurskiego charakteryzuje sie krajobrazem polodowcowym, ktérego
gtéwnymi formami sg jeziora, czyste rzeki, wzgdrza morenowe i wielkie kompleksy lasow.
W tym regionie znajduja sie najwieksze powierzchniowo jeziora w Polsce (Sniardwy i Mamry),
a takze najgtebsze jezioro Hancza (108 m). Wystepuja budowle zwigzane z historia terenéw
mazurskich, miejsce pamietnej bitwy z Krzyzakami (Grunwald), oraz na obszarze Warmiiliczne
koscioty i zamki. Pojezierze Mazurskie to region gtéwne zwigzany z wypoczynkiem nadwod-
nym (zeglarstwo, kajakarstwo) oraz z pobytem w duzych kompleksach lesnych. Zagospoda-
rowanie turystyczne wystepuje réwnomiernie w poblizu jezior z koncentracjg w najbardziej
atrakcyjnych miejscowosciach i ma gtéwnie charakter sezonowy'.

Zardéwno indywidualno$¢ przyrodnicza, jak i przesztos¢ historyczna pozwalaja wyrdznic
w regionie Pojezierza Mazurskiego siedem podregionéw.

Wie$ Trzcin potozona jest na pograniczu regionu Pojezierza ltawskiego oraz Pojezierza
Brodnickiego. Mozna jg réwniez zaliczy¢ do Garbu Lubawskiego. Jest to mezoregion, gdzie
wystepuje urozmaicona rzezba terenu. Najwyzszym punktem w okolicy jest Dylewska Goéra
iliczy312mn.p.m2

Wies, na terenie ktérej mieszcza sie Domy Konesera, umiejscowiona jest w gminie Grodzicz-
no, powiat Nowe Miasto Lubawskie w wojewddztwie warmirnsko — mazurskim. Jest to gmina
potozona w poblizu miejsca, gdzie spotykaja sie granice trzech duzych polskich wojewodztw:
kujawsko - pomorskiego, mazowieckiego i wspomnianego juz warminsko-mazurskiego. Dla-
tego z Regionem Pojezierza Mazurskiego ma jedynie wspdlng nazwe. Teren Garbu Lubaw-
skiego, ma bardzo piekng rzezbe mtodoglacjalng, natomiast okoliczne wsie charakteryzuje
krajobraz réwninny.

Welski Park Krajobrazowy?

Welski Park Krajobrazowy (WPK) zostat utworzony w grudniu 1995 roku, w celu ochrony
rzekiWel, jej doliny oraz jezior, przez ktére przeptywa. Rzeka Wel jest lewym doptywem Drwe-
cy. Obszar Welskiego Parku Krajobrazowego wynosi ponad 20 tysiecy hektaréw, za$ jego otu-
lina rozcigga sie na facznej powierzchni prawie 4 hektaréow. Charakterystyczng cechg WPK jest
réznorodnos¢ cech srodowiska przyrodniczego, co uwidacznia sie m.in. w bogactwie flory
i fauny oraz w zréznicowaniu krajobrazu. Przez Park przebiegajg granice kilku regionéw, co
zostato juz wczeéniej podkreslone.

W przesztosci obszar wokét doliny rzeki Wel podzielony byt miedzy réznymi wojewo6dztwa-
mi, a do poczatkéw XX wieku przebiegata tu granica pomiedzy Prusami Wschodnimi i Za-
chodnimi, a nastepnie pomiedzy Prusami a Polska. Obecnie obszar ten w catosci znajduje sie
w wojewddztwie warminsko-mazurskim i podzielony jest miedzy powiatami: dziatdowskim
i nowomiejskim.

'G. Gotembski: Kompendium wiedzy o turystyce, wydaw. PWN, Warszawa 2009, s. 116.
2T Krynicka — Tarnacka, G. Wnuk, Z. Wojtkowicz: Geografia Polski, wydaw. SOP Oswiatowiec, Toruri 2005, 5. 64-65
3. Stajuda: Poznajemy parki krajobrazowe Warmii i Mazur, wydaw. Mazurskie Centrum Edukacji Ekologicznej, Gizycko 2011, s. 86 — 95
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Zdjecie 1. Domy Konesera z lotu ptaka

Zrédto: fotografia Domy Konesera

Na terenie Welskiego Parku Krajobrazowego istniejg 4 rezerwaty przyrody:
~Bagno Koziana” - rezerwat potozony jest na terenie gruntéw wsi Jelen, w gminie Lidzbark.
Jest to rezerwat ornitologiczny, utworzony dla zachowania ostoi ptactwa wodno-bfotnego.
Obejmuje kompleks bagien i torfowisk, zarastajacych zachodni kraniec jeziora Jelen. Na ob-
szarze rezerwatu stwierdzono wystepowanie 87 gatunkéw ptakéw. Wsrdd nich 61 gatunkow
uznano za legowe, a 26 - za przelotne i zalatujace.
»Czapliniec Werski” - rezerwat ornitologiczny, kolonia czapli siwej w kompleksie le$nym
k. wsi Wery. Potozony na pofalowanym terenie, opadajacym na potudniowy wschoéd. Lasy
maja tu charakter boru mieszanego i gradu. Osobliwoscia florystycznga jest kokoryczka okot-
kowa — gatunek uznawany za goérski.
»Ostrow Tarczynski” - rezerwat krajobrazowo - lesny, ktéry znajduje sie na pétwyspie mie-
dzy jeziorem Grady i jeziorem Tarczynskim. Obejmuje fragmenty boréw mieszanych, laséw
gradowych i innych zbiorowisk roslinnych.
~Piekietko” - rezerwat krajobrazowo - lesny. Obejmuje przetomowy odcinek rzeki Wel, gdzie
wystepuje niemal gérska rzeZzba terenu. Rzeka ma tutaj duzy spadek, wartki nurt, kamieniste
dno i naturalnie krete koryto. Wel jest miejscem tarta ryb tososiowatych. Na kamienistym dnie
wystepuje porost, ktéry uznawany jest za wskaznik czystych i dobrze natlenionych waod.

W granicach Welskiego Parku Krajobrazowego znajduja sie dwa obszary wiaczone do euro-
pejskiej sieci ekologicznej Natura 2000 — Ostoja Welska i Przetomowa Dolina Rzeki Wel.
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Atrakcyjne miejsca w najblizszej okolicy

Najblizej potozone miasta to Lidzbark (na potudniowy-zachéd) oraz Nowe Miasto Lubaw-
skie (na potnocy-wschod).

Podczas pobytu w osrodku Domy Konesera warto wybrac sie na wycieczke po okolicy.
W Nowym Miescie Lubawskim mozna zobaczy¢ gotycki kosciot pobudowany w 1325r. W
Olsztynku wart uwagi jest skansen polskiej wsi liczacy ponad 68 obiektéw matej i duzej archi-
tektury. Okoto 40 km od Doméw Konesera znajduje sie stynne pole bitwy pod Grunwaldem,
gdzie co roku powstaje miasteczko rycerzy. Niedaleko réwniez jest wspomniana juz wcze-
$niej Dylewska Géra — najwyzsze wzniesienie w okolicy”.

W oddaleniu 4 km od osrodka, w sasiedniej wsi, znajduje sie Jezioro Kietpinskie. Jest to
jezioro polodowcowe o charakterze rynnowym. Potozone jest w poblizu wsi Kietpiny i Rynek.
Powierzchnia jeziora wynosi 61 ha. Jest jednym z niewielu jezior, catkowicie otoczonych lasa-
mi, porastajgcymi stromo opadajace brzegi akwenu. Pod wzgledem wedkarskim wystepuja
w nim ryby takie jak: okon, karp, leszcz, pto¢, lin, szczupak. Wystepuja w nim takze raki. Jest
jednym z niewielu akwenéw w Polsce majacych bardzo czystg wode. Wokét jeziora biegnie
szlak turystyczny®.

Powiat nowomiejski

Powiat nowomiejski jest jednym z najmniejszych powiatéw w wojewodztwie warmirsko-
-mazurskim. Cechuje go stabo rozwinieta infrastruktura turystyczna. W 2008 roku w powiecie
istniaty 2 osrodki zbiorowego zakwaterowania®. Natomiast Urzad Statystyczny w Olsztynie w
2011 roku odnotowat, ze funkcjonowaty zaledwie 4 obiekty noclegowe z tacznie 354 miejsca-
mi noclegowymi. Jest to dwukrotny wzrost, jednak w skali wojewddztwa powiat nowomiej-
ski pod wzgledem ilosci obiektéw noclegowych jest na 19 pozycji z 21 mozliwych’. Stopien
wykorzystania miejsc noclegowych osiaggnat za to wysoka wartos¢ i wynidst 26,5% (wartosc¢
tego wskaznika w wojewddztwie to 28,5%). Srednia dtugos¢ pobytu turystéw w powiecie no-
womiejskim w 2011 roku wyniosta 3,5 dnia. W gminie Grodziczno, gdzie mieszczg sie Domy
Konesera odnotowano od 101 do 250 miejsc noclegowych w obiektach zbiorowego zakwa-
terowaniad.

Sytuacja ekonomiczna ludnosci lokalnej

Wjezdzajac do wsi Trzcin turysta ma poczucie, Ze przenosi sie do przesztosci. Jest to typowa
wie$ pobudowana wzdtuz drogi. Doktadnie wida¢, ze rozwdj wsi zatrzymat sie w latach 90 -
tych, kiedy to zamykano i prywatyzowano Paristwowe Gospodarstwa Rolnicze.

Podstawowym zajeciem mieszkancéw wsi jest produkcja rolnicza. Najczesciej uprawiane
rosliny to zboza, gtéwnie pszenica, oraz ziemniaki. W pobliskich wsiach ludnos¢ trudzi sie
hodowla $win na produkcje towarowg®.

# Strona internetowa: www.koneser-house.pl/agroturystyka-mazury.html, na dzien 22.04.2013

> Strona internetowa: pl.wikipedia.org/wiki/Jezioro_Kie%(5%82pi%(5%84skie, na dzieri 25.04.2013

6P Schilling: Analiza rozmieszczenia funkeji turystycznej w wojewddztwie warmirisko-mazurskim, Olsztyn 2008, 5. 10
"Urzad Statystyczny w Olsztynie: Powiat nowomiejski, 2012, 5. 4, na dziei: 21.07.2013

8 Urzad Statystyczny w Olsztynie: Turystyka w wojewddztwie warmirisko-mazurskim w 20111, Olsztyn 2012, s. 46-47

*T Krynicka — Tarnacka, G. Wnuk, Z. Wojtkowicz: Geografia Polski, wydaw. SOP Oswiatowiec, Torur 2005, s. 133,137, 139

We wsi Rynek znajduje sie plaza Jeziora Kietpiiskiego, latem otwarta dla turystéw, nato-
miast w Trzcinie przez caty rok preznie funkcjonuje jedyny sklep spozywczy.

Od lat 90 - tych ubiegtego wieku w powiecie Nowe Miasto Lubawskie mozna zaobserwo-
wac wysoki wspotczynnik oséb bezrobotnych — w 2011 roku stopa bezrobocia rejestrowane-
go wyniosta 21,7%, a zarejestrowanych jest 3494 bezrobotnych™.

Mocng strong tego obszaru jest brak zaktadéw przemystowych, co znaczaco wptywa na
atrakcyjnosc¢ i potencjat do rozwoju turystyki. Turystyka wiejska w najczystszej formie powin-
na by¢ funkcjonalnie wiejska tzn. budowana na podstawie charakterystycznych dla $wiata
wsi specyficznych wiasciwosci, takich jak: drobna wytwdérczos¢, otwarta przestrzen, kontakt
z przyroda i dziedzictwem, tradycyjne spotecznosci i ich zwyczaje'.

Problemem jest jednak starzenie sie spoteczenstw. Wiekszos¢ mtodych ,ucieka” do miasta,
gdzie jest perspektywa zatrudnienia za godziwg pface, a starzy rodzice zostaja we wsi, utrzy-
mujac sie z prowadzenia gospodarstwa rolniczego na wiasne potrzeby. Osoby starsze czesto
nie sg zainteresowane zmianami, np. zamiang swojego gospodarstwa na agroturystyke. Po-
kazuje to, ze region jest stabo rozwiniety pod wzgledem turystyki, infrastruktury (brak miejsc
pracy) i mentalnosci ludzi.

Jednak przy odrobinie kreatywnosci i szcze$cia mozna stworzy¢ miejsca, ktére beda atrak-
cyjne turystycznie, szczegélnie dla ludzi, ktérzy podczas urlopu szukaja odmiennosci od zycia
codziennego. Mozna do tego wykorzysta¢ ogromne walory i mozliwosci przyrodnicze parku
krajobrazowego. Po czesci zajmujg sie taka dziatalnoscig wtadze samorzadowe poprzez re-
alizacje programéw operacyjnych. Najwiecej funduszy krajowych i europejskich w powiecie
Nowe Miasto Lubawskie przeznaczanych jest na Regionalne Programy Operacyjne oraz Pro-
gram Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko'2.

Osrodek wypoczynkowy Domy Konesera
Definicja hotelarstwa

Jedna z najwazniejszych branz wchodzacych w sktad sektora turystycznego kazdej gospo-
darki narodowej jest hotelarstwo. Mozna okresli¢ je jako zorganizowanga dziatalnos$¢ ustugo-
wa, polegajaca na udzielaniu gosciny przyjezdnym (turystom), poprzez zaspokajanie ich po-
trzeb zwigzanych z wypoczynkiem, wyzywieniem, noclegiem, higiena, opieka nad zdrowiem
i mieniem, rozrywkami kulturalnymi, tacznoscia z otoczeniem, itd™.

Opis osrodka

Domy Konesera potozone sg pomiedzy malowniczymi wzgdérzami morenowymi. W sa-
siedztwie osrodka wypoczynkowego ptynie rzeka Wel, wokét ktérej zostat utworzony Welski
Park Krajobrazowy.

Petna nazwa osrodka to Domy Pracy Twoérczej i Rozwoju Trzcin Resort. Osrodek zostat od-
dany do uzytku w 2009 roku.

Jest to pensjonat na wysokim poziomie i z artystycznag dusza. Klimat tu panujacy sprzyja
wypoczynkowi oraz pracy. Pensjonat sktada sie z trzech gtéwnych budynkéw, tj. Dom, Stodo-
fa oraz inne pomieszczenia gospodarskie. Dla gosci przygotowanych jest obecnie 25 miejsc

0 Urzad Statystyczny w Olsztynie: Powiat nowomiejski, Olsztyn 2012, s. 3, na dzieri: 21.07.2013
' G. Gotembski: Kompendium wiedzy o turystyce, wydaw. PWN, Warszawa 2009, 5. 356
2Urzad Statystyczny w Olsztynie: Powiat nowomiejski, Olsztyn 2012, s. 2, na dzieri: 21.07.2013
3 A. Panasiuk: Gospodarka turystyczna, wydaw. PWN, Warszawa 2008, s. 109
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noclegowych w Domu, na antresoli w Stodole oraz w Domku Modrzewiowym, pofozonym
nieco dalej od gtéwnych zabudowan. Goscie moga mieszka¢ w dwéch apartamentach, poko-
jach dwu - lub trzy — osobowych. W kazdym z nich panuje odmienny wystrdj i inna atmosfe-
ra. Dominuja pieczotowicie odrestaurowane meble, zabytkowe lampy, antyczne detale oraz
ksigzki i albumy z fotografiami'.

Pensjonat jest czynny caty rok, jednak natezenie imprez kulturalnych oraz innych atrakgji
dla Gosci jest w porze letniej. Wiaze sie to z dtugoscia sezonu turystycznego, ktérego najwiek-
sza intensywnos$¢ przypada na okres od czerwca do wrzesnia'®.

Zdjecie 2. Domy Konesera noca

Zrédto: fotografia Julia Molner

"Strona internetowa: www.koneser-house.pl/pensjonat-mazury.html, na dzien 22.04.2013
5P Schilling: Analiza rozmieszczenia funkeji turystycznej w wojewdédztwie warmirisko-mazurskim, Olsztyn 2008, s. 7
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Grupa docelowa klientow

Oferta Doméw Konesera jest skierowana dla kazdego. Najwiecej przyjezdza tu zapracowa-
nych biznesmendw, ktérzy chca spedzi¢ wakacje w towarzystwie swoich rodzin. To miejsce
sprzyja budowaniu relacji miedzyludzkich. Jest daleko do miasta, a Internet po gwattownych
burzach nie zawsze dziata. Dlatego zycie ptynie tu w wolniejszym tempie. Jest czas na gry i za-
bawy z rodzing, na wspdlne positki, wycieczki piesze lub rowerowe oraz dtugie wieczorne roz-
mowy. Kazdy, kto tu przyjezdza chce jak najdtuzej nasycic sie cieptem i magia tego miejsca.

Standardy osrodka

Jedna z naczelnych zasad hotelarstwa jest troska o dobre samopoczucie Goscia w czasie
jego pobytu w hotelu, dlatego najwazniejszym zadaniem wszystkich pracownikéw hotelo-
wych jest stuzenie Gosciowi's.

Wszystkie pokoje utrzymane sa na wysokim standardzie. Na wyposazeniu pokoju znajduje
sie posciel, reczniki, szlafroki. W tazience mozna znalez¢ podstawowe przybory toaletowe.

Waznym miejscem w kazdym osrodku jest jadalnia. Usytuowana jest w Stodole i zarazem
jest najwiekszym pomieszczeniem na terenie osrodka. Tutaj mozna dobrze zjes$¢, odpoczaé
lub postucha¢ muzyki na zywo. Cato$¢ dostosowana jest do pér roku i gustéw Gosci, nad
czym czuwajg Gospodarze Pensjonatu. Dla smakoszy sg wykwintne wina oraz nalewki'’.

Do dyspozycji Gosci sa rowniez trzy sale kominkowe, w petni wyposazona kuchnia, ktérej
gtéwnym elementem jest stylowy piec oraz wiata grillowa pod zielona skarpa.

Domy Konesera otrzymaty nagrode w kategorii Pensjonat dla rodzin z dzie¢mi w kampanii
Hotel Przyjazny Rodzinie. Dlatego sa miejscem chetnie odwiedzanym przez rodziny z dzie¢-
mi's.

W osrodku mozna zakupi¢ produkty lokalnych rzemiesinikéw i rolnikéw. Sa to np. obrazy
widoczkéw polskiej wsi, drewniane rzezby krasnoluddéw, nalewki robione domowym sposo-
bem, dzemy i inne przetwory owocowo-warzywne oraz réznorodne oleje.

Rekreacja'

Gtéwnym zZrédtem rekreacji sa réznego rodzaju sporty oraz agroturystyka.

Do sportéw mozna zaliczy¢ sciezke zdrowia, biegnaca wokdt Jeziora Kietpinskiego, spa-
cery z kijkami Nordic Walking, wycieczki rowerowe. Jazda rowerem jest tu wielkim wyzwa-
niem, gdyz niektére pagérki maja strome nachylenie. Okolica ma duze walory przyrodnicze,
szczeg6lnie Welski Park Krajobrazowy, dlatego podczas pobytu warto skorzystac ze spaceru,
dowolnej formy ruchu i przejs¢ sie po morenowych wzgdrzach. Dosy¢ popularng forma ak-
tywnego spedzania czasu s sptywy kajakowe. Niestety na sptyw trzeba pojechac¢ kilka kilo-
metréw w gore rzeki, gdyz fragment Welu, zwany Piekietko, jest bardzo niebezpieczny zaréw-
no dla amatordw, jak i profesjonalistéw.

W sasiedniej wsi znajduje sie stadnina koni i kucéw, gdzie réwniez mozna aktywnie spedzi¢
czas.

16, Panasiuk: Gospodarka turystyczna, wydaw. PWN, Warszawa 2008, . 118

7 Strona internetowa: www.koneser-house.pl/pensjonat-mazury.html, na dzien 22.04.2013

' Strona  internetowa:  www.rodzinawhotelu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=255%3Amonika-brzywczy-ocenia-domy-
konesera-w-trzcinie&catid=10%3Aiii-edycja-relacje&ltemid=73, na dzier 25.04.2013

12 Strona internetowa: www.koneser-house.pl/agroturystyka-mazury.html, na dziei 22.04.2013
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Zdjecie 4. Koza przyjazna dzieciom

Zrédto: fotografia Jan Bernat

Agroturystyka w Domach Konesera ma bardzo duzy potencjat. S tutaj pokazne komplek-
sy lesne, wiec warto wybrac sie na grzybobranie, spedzi¢ czas na swiezym powietrzu. Mito-
$nicy obserwacji na pewno nie bedg sie tu nudzi¢, gdyz wystepuje tu bogata fauna i flora.
Wszystkim zainteresowanym towieniem ryb osrodek moze zaproponowac spokojny potow
w stawach lub rzece, znajdujacych sie przy osrodku. Duzg atrakcjg dla matych dzieci moze by
wizyta na prawdziwej farmie, bliskie spotkania ze zwierzetami domowymi. Mozna umoéwic
sie na pieczenie chleba z Mtynarzowa, gotowanie mazurskich smakéw i przetwordw, lekcje
rzezby i ptaskorzezby, warsztaty lepienia w glinie, warsztaty aktorskie lub bebniarskie. Udzie-
lane sg rowniez lekcje $piewu oraz gry na fortepianie. Do form aktywnosci, gdzie moze brac
udziat cafa rodzina, mozna réwniez zaliczy¢: strzelanie z tuku, wiatréwki, procy, wyscig far-
mera, jezdziec z jajem, trdjkatne szczudta, cieknaca rura, lesna pajeczyna i wiele innych. Dla
0s6b spragnionych odpoczynku Domy Konesera przygotowaty kacik Afrodytka, wyposazony
w saune sucha, mokra oraz jacuzzi. W ogrodzie mozna réwniez znalez¢ ré6znego rodzaju leza-
ki, taweczki, stuzgce catkowitemu relaksowi ciata i duszy.

Wszystkie wymienione atrakcje sg ciekawym sposobem spedzania wolnego czasu dla tzw
+mieszczuchdw”. Wszyscy Goscie, przyjezdzajacy z duzych miast, sg wprost zachwyceni uro-
kiem Domoéw Konesera i rozrywek, jakie sg im zapewniane.

Wydarzenia kulturalne

Domy Konesera organizujg wiele imprez kulturalnych zaréwno dla swoich Gosci, ludzi z
zewnatrz jak i spotecznosci lokalnych.

Prawie kazdego wieczoru organizowany jest kameralny koncert operowy dla Gosci w wy-
konaniu Krzysztofa Gwiazdy. Po kolacji wszyscy zbierajg sie i stuchajg znanych i lubianych
oper, np.,Gdybym byt bogaczem” ze Skrzypka na dachu” czy ,Aria Torreadora” z opery ,Car-
men”. W weekendy odbywajg sie koncerty na tyzki lub krotkie koncerty akordeonowe.

Czesto Domy Pracy Twdrczej organizujg rdwniez spotkania dla dzieci z okolicznych szkét
podstawowych. Sg to np. spotkania dla dzieci z Mikotajem przed Swietami Bozego Narodze-
nia, malowanie jajek przed Wielkanocg, topienie Marzanny w pierwszy dzier wiosny, warsz-
taty plastyczne lub muzyczne, impreza z okazji Dnia Dziecka, czy spotkania przy muzyce lub
spotkania z ksigzka.
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Zaréwno dla spotecznosci lokalnej jak i dla Gosci pensjonatu organizowane sg tematyczne
koncerty zamkniete?:

« koncert Anny Faber, ktéra grata na niebieskiej harfie,

« koncerty znanych fortepianstéw: Marka Bobrasa, Szczepana Konczala, Mariusza Kotubczy-
ka,

+ koncert muzyki operowej ,Melodie swiata” oraz ,W krainie Ksiezniczki Czardasza” w obsa-
dzie: Bogna Dulinska - fortepian, Danuta Dudziriska — sopran, Krzysztof Gwiazda-bas/bary-
ton, Krzysztof Marciniak — tenor, Bohdan Ziemski-prowadzenie,

« koncert,Muzyka i smaki — wieczér whoski” w obsadzie: Agnieszka Wasilewska —sopran, Ra-
dostaw Stefanski-fortepian, Krzysztof Gwiazda,

« wieczdr autorski z Rafatem Ziemkiewiczem (autorem: miedzy innymi:,Polactwo’,,Mysli no-
woczesnego endeka’, ,Frajerzy’, ,Walc stulecia”,,Uwazatem Ze"),

« wieczdr z polska piosenka kresowg - koncert na 2 akordeony, gtos i wspdlne $piewanie.
Jako goscie honorowi zapraszani sg zazwyczaj wéjt gminy Grodziczno, ksigdz z pobliskiego

kosciota i kilka innych, waznych dla spotecznosci lokalnej osobistosci. Uczestnictwo w takim

koncercie buduje prestiz wsréd znajomych, dlatego ludzie chetnie sie tam pokazuja.

W Domach Konesera zorganizowane byty réwniez takie wydarzenia jak: rajdy samochodéw
terenowych offroadowych, piknik rycerski dla mtodziezy z pobliskich szkét z okazji 600 lecia
Bitwy pod Grunwaldem oraz Fiesty Balonowe - duze wydarzenie dla mitosnikéw balonéw
z catej Polski. Nawet okoliczne media zrobity relacje z wydarzen ostatniej Fiesty Balonowej?'.

Duzym projektem z inicjatywy pensjonatu byta wymiana polsko-butgarska, ktérej tema-
tem byty warsztaty fotograficzne. Zaproszonych byto 15 oséb z Polski i 15 0séb z Butgarii
w wieku 15-25 lat. Podczas warsztatéw uczestnicy nauczyli sie obstugi aparatu fotograficz-
nego, poznali podstawy robienia dobrych zdje¢ oraz nawiazali kontakty miedzynarodowe.
Waznym punktem spotkania byto réwniez zapoznanie cudzoziemcdw z kulturg polskiej wsi,
polskimi zwyczajami zywieniowymi oraz kultura narodowa.

Wplyw osrodka na rozwdj regionu

Zaobserwowano, ze otwarcie pensjonatu Domy Konesera na terenie gminy Grodziczno
byto bardzo dobrym pomystem. W poblizu, oprécz domkoéw letniskowych nad jeziorem, nie
ma podobnego miejsca, gdzie mozna sie zatrzymac i cieszy¢ spokojem oraz odpoczynkiem.
Jest to ogromna korzys¢ dla turystéw, ktérzy chcieliby pozna¢ ten zakatek Polski, jak i dla
regionu, ktéry czerpie z tego réznego rodzaju korzysci.

Po pierwsze, dzieki turystom poszerza sie wiedza spoteczeristwa na temat danego regionu.
Turysci sg ludzmi, ktérzy chetnie dzielg sie swoimi opiniami, spostrzezeniami. Obecnie moga
to robi¢ za pomoca portali spotecznosciowych czy poprzez fora internetowe. Istnieje réwniez
tendencja, ze jedli turysta jest zadowolony z odwiedzonego przez siebie miejsca, to albo wré-
ci do niego w najblizszym czasie, albo chociaz poleci miejsce znajomym.

Po drugie osrodek daje prace kilku osobom z okolicznych wsi, tj kucharki, sprzataczki,
ogrodnicy, mechanicy. Z géry wiadomo, ze nie poprawi to wysokich wskaznikéw bezrobocia,
ale daje szanse polepszy¢ warunki mieszkaniowe chociaz kilku rodzin. Dodatkowo pensjonat
oraz jego Goscie zwiekszaja przychody okolicznego sklepu spozywczego, do ktérego warto
sie wybra¢ chociazby na spacer.

2 Strona internetowa: www.koneser-house.pl/ofertaspecjalna.html, na dzien 22.04.2013
ZIStrona internetowa: www.nowemiasto.wm.pl/Zawody-balonowe-nad-Trzcinem, 79553, na dzier 21.04.2013
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Nastepnie mozna zauwazy¢, ze Domy Konesera wspotpracujg z wieloma okolicznymi miej-
scami, np. polecaja swoim Gosciom stadnine konna, czy sptywy kajakowe po Welu. Takimi
dziataniami wspieraja inne turystyczne atrakcje, prowadzone przez sasiadéw.

Pensjonat daje réwniez mozliwos¢ rozwoju okolicznym rzemie$lnikom i rolnikom, ktérzy
trudza sie nietypowymi zajeciami, np. rzezba czy lepieniem z gliny. Podczas tematycznych
weekendéw sg oni zapraszani do Doméw Konesera, aby zaprezentowaé Gosciom swoje
umiejetnosci i poprowadzi¢ warsztaty.

Duzym plusem dla regionu jest réwniez wprowadzenie elementu kulturalnego, jakim sa
koncerty. Jest to rozrywka dla spotecznosci lokalnej, powdd, aby wyjs¢ zdomu, pokaza¢ sie w
gronie znajomych, przyjacioét. Daje to mozliwos¢ rozwoju kulturalnego oséb zamieszkujacych
na wsi.

Wszystkie wymienione powyzej czynniki wptywaja znaczaco na rozwdj regionu oraz sa
przedsiewzieciami, ktére uwazane s za innowacyjne w stosunku do innych dziatan prowa-
dzonych w regionie.

Podsumowanie

Pensjonat funkcjonuje od kilku lat i co roku odwiedza go wiecej turystéw, co swiadczy
o tym, ze ludzie lubig wypoczywa¢ rowniez w takich klimatycznych miejscach, co faczy sie
z poznawaniem mniej popularnych zakatkéw Polski jako alternatywy dla uznanych kurortéw
turystycznych.

Poprzez powstanie Doméw Konesera turysci moga poznawac Welski Park Krajobrazowy,
jego faune i flore, cieszy¢ sie przepieknymi widoczkami okolicznych terenéw oraz korzysta¢
z atrakgji, jakie na nich czekaja w pensjonacie. Miejsce godne polecenia.
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Szkofa Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Innowacyjne rozwigzania w promocji w turystyce
na przyktadzie Gdanskiej Organizacji Turystycznej

Streszczenie

Celem niniejszej pracy jest przyblizenie innowacyjnych produktéw turystycznych wprowa-
dzonych przez Gdanska Organizacje Turystyczng (GOT). Szczegdlng cecha opisanych ponizej
ofert dla turystéw jest nowy sposéb ich prezentowania, wiekszy zasieg oddziatywania oraz
liczne udogodnienia. Ponadto GOT wykorzystuje nowe formy promocji oferowanych produk-
tow m.in. social media, a takze nie ogranicza sie tylko do sezonu turystycznego, lecz stara sie
zachecic¢ turystéw do odwiedzenia Gdanska réwniez poza sezonem. Wykorzystujac nowo-
czesne technologie i sprawdzone metody GOT stworzyt aplikacje mobilng oraz strone inter-
netowa, ktére to zawieraja najwazniejsze informacje o miescie, sg praktycznym przewodni-
kiem i baza pomystéw na spedzenie wolnego czasu w Tréjmiescie.

Stowa kluczowe: Gdansk, Karta Turysty, audioguide, informacja, turystyka.

Abstract

The purpose of this presentation is the explenation of the innovative tourism products,
introduced by the Tourism Organization od Gdansk. The dominant feature of the deals descri-
bed is a new way of their presentation, as well as numerous conveniances. What is more, the
GOT uses new forms of of product advertisement, including social media, and does not limit
itself only to the tourist season, but also tries to encourage tourists to visit Gdansk the who-
le year. Using modern technologies and proven formulas, GOT managed to create a mobile
aplication and website containing information about the city. These are a practical guide and
a bank of ideal for creating entertaining leisure activities in Trojmiasto.

Keywords: Gdansk, Tourist Card, audioguide, information, tourism.



Wstep

W dobie coraz wiekszej popularnosci Internetu rosng mozliwosci jego wykorzystania. Ba-
dania rynku pokazuja, ze Internet odgrywa coraz wazniejsza role w komunikacji marketingo-
wej, nie tylko jako zrédto informacji, ale réwniez jako narzedzie promocji. Gwattowny rozwaj
technologii internetowych oraz srodkéw komunikacji internetowej, takich jak inteligentne
telefony komodrkowe (tzw. smartphones), tablety itd. powoduja koniecznos¢ statego dostoso-
wywania prowadzonej dziatalnosci marketingowej do pojawiajgcych sie nowych mozliwosci.
Réwnoczesnie z rozwojem technologii internetowych ulegajag bardzo istotnym zmianom za-
chowania ich uzytkownikéw. Przede wszystkim mowa tu o sposobach pozyskiwania informa-
¢ji o oferowanych produktach, w tym o produktach turystycznych. Coraz wieksze znaczenie
maja portale, na ktérych tresc jest tworzona lub wspoéttworzona przez samych uzytkownikéw.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania portali interneto-
wych oraz nowoczesnych technologii w komunikacji z turystami na przyktadzie Gdanskiej
Organizacji Turystycznej. Przedstawiono réwniez nowe produkty turystyczne, takie jak Karta
Turysty i Audioguide Gdarisk, ktére oferujg znane turystom rozwigzaniach w nowej odstonie.
Podczas badan korzystano z metody obserwacyjnej. Skupiono sie na dostrzezeniu czynnosci
i inicjatyw, ktére podejmuje Gdanska Organizacja Turystyczna w celu promogji turystyki na
terenie miasta Gdansk i bliskich okolic.

Gdanska Organizacja Turystyczna (GOT)

Instytucja ta rozpoczeta swoje dziatanie w 2002 roku na podstawie ustawy o Stowarzysze-
niach oraz ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej. Od poczatku jej gtdwnym celem byta
promocja miasta Gdansk w dziedzinie turystyki. Cel ten realizowany jest dzieki wspotpracy
z lokalna branza turystyczna, a takze samorzadem terytorialnym Gminy Gdansk. Pozwala to
koordynowac i wspomagac dziatania zwigzane z promocja lokalnej turystyki. GOT jest wy-
facznym partnerem Miasta Gdansk w tej dziedzinie, ktdre jest jednoczesnie gtéwnym czton-
kiem organizacji.

Gdanska Organizacja Turystyczna liczy sobie ponad 120 innych cztonkéw, wséréd ktérych
znajdujga sie hotele, organizatorzy turystyki, biura podrézy, touroperatorzy, restauracje, jak
réwniez inne firmy bedace zwigzane z branzg turystyczna.

Gdansk Convention Bureau

Gdansk Convention Bureau funkcjonuje od 2005 roku. Jednostka ta zostata powotana
w celu promocji Gdanska, jak i catego Regionu poza jego granicami, a od 13 sierpnia 2007
roku jest petnoprawnym cztonkiem International Congress & Convention Association. Dzieki
staraniom Gdansk Convention Bureau region, ktéry podlega tej instytucji jest lepiej ekspono-
wany dla organizatoréw konferencji, czy wydarzen kulturalnych bedacych na etapie poszu-
kiwania korzystnego miejsca do przeprowadzenia swojego wydarzenia. Wsparcie dla takich
0s0b jest bezptatne.

Do inicjatyw Gdarisk Convention Bureau zaliczy¢ mozna utworzenie Gdanskiego Klubu Wo-
lontariatu, ktérego zadaniem jest uksztattowanie struktur ztozonych z wolontariuszy, ktérzy
mogliby wspierac¢ i wspomagac dziatania o charakterze organizacyjnym podczas duzych im-
prez masowych odbywajacych sie w Gdansku.

W chwili obecnej jednym z kluczowych projektéw, ktore realizuje Gdarnsk Convention Bu-

reau jest kampania promocyjna zatytutowana ,Promocja turystyki biznesowej jako marko-
wego produktu Gdanska i Pomorza’, ktéry wspoétfinansowany jest z Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewdédztwa Pomorskiego przyznawanego na okres 2007-2013. Projekt
obejmowat miedzy innymi wykonanie portalu informacyjnego, opracowanie materiatéw pro-
mocyjnych, jak réwniez udziat w miedzynarodowych imprezach zwigzanych z branza turysty-
ki biznesowej.

Celem przygotowywanej kampanii jest uzyskanie wzrostéw liczby imprez o charakterze
biznesowym organizowanych w Gdansku i na Pomorzu, jak réwniez zwiekszenia sie liczby
turystow, ktérzy odwiedzaja region w celach biznesowych.

Nowoczesne projekty dla turystow

Gdanska Organizacja Turystyczna kfadzie duzy nacisk na innowacyjnos¢ podejmowanych
przez nig przedsiewziec, co zaowocowato licznymi przyznanymi w ostatnich latach nagroda-
mi, ktérych GOT byt laureatem’. Do najbardziej znaczacych, realizowanych obecnie przed-
siewzie¢ naleza Karta Turysty,Gdansk — Sopot — Gdynia - Plus”, a takze Audioguide Gdansk.

Karta Turysty ,Gdansk — Sopot — Gdynia — Plus” sktada sie z trzech pakietéw, ktérym przy-
Swieca wspolny cel: zapewnienie turystom tanszego dostepu do miejsc znajdujacych sie
w regionie Tréjmiasta.

Pierwszym dostepnym pakietem jest,Karta Turysty’, ktéra kosztuje 13zti oferuje swoim po-
siadaczom dostep do znizek u ponad 240 Partneréw Karty, ktére moga by¢ wykorzystywane
wielokrotnie?. Karte naby¢ mozna w punktach sprzedazy znajdujacych sie na terenie Gdani-
ska, Gdyni i Sopotu, jak réwniez w miejscowych hotelach. Karta jest produktem wydawanym
cyklicznie, w przypadku Karty dla sezonu 2013/2014 znizki honorowane sg do dnia 30 kwiet-
nia 2014 roku.

,Bilet Zwiedzanie” pozwala na jednorazowy wstep do 22 obiektéw muzealnych i ZOO
[rys.1]. Jest to propozycja ograniczona czasowo, kierowana do oséb pragnacych efektywnie
wykorzystaé czas na zwiedzanie miasta. Bilet wazny jest przez 24 lub 72 godziny od momentu
zakupu, ktéry mozliwy jest wytacznie dla posiadaczy Karty Turysty. Przy wybraniu Biletu Zwie-
dzanie mozliwe jest otrzymanie dodatkowego pakietu z ubezpieczeniem NW, ktére wazne
jest przez 7 dni od momentu aktywacji biletu.

" www.gdansk4u.pl/GOT [dostep: 5.05.2013]
2 www.gdansk4u.pl/kartaturysty/cennik [dostep: 5.05.2013]
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Rysunek 1. Ceny pakietéw w ramach Karty Turysty
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2Zrédto: www.gdansk4u.pl/kartaturysty/cennik

Ostatnim pakietem jest ,Bilet Komunikacja’, ktéry umozliwia korzystanie z transportu pu-
blicznego o zasiegu metropolitalnym (od Pruszcza Gdanskiego do Wejherowa). Réwniez ten
bilet oferuje mozliwos¢ dokupienia ubezpieczenia NW.

Pakiety te mozna taczy¢ ze soba, a Bilet Zwiedzanie, jak réwniez Bilet Komunikacja moga
by¢ kupowane wielokrotnie na jedng Karte Turysty. Dla os6b pragnacych zwiedzac ten region
kraju jest to oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, brak koniecznosci myslenia o zakupie biletow
komunikacyjnych, czy wejsciowek do atrakgcji turystycznych. Zorganizowane grupy odwie-
dzajace Tréjmiasto moga liczy¢ na dodatkowe znizki.

Kolejnym zyskiem sktadajacym sie z elektronicznych urzadzen o niewielkich rozmiarach,
ktérych zadaniem jest zastapienie przewodnikéw w formie papierowej jest Audioguide
Gdansk. Urzadzenie zostato tak zaprojektowane, aby jego obstuga nie powodowata proble-
mow nawet u oséb stabo orientujacych sie w nowinkach technicznych, a takze, aby koszt
wypozyczenia utrzymany byt na akceptowalnym poziomie.

Sposéb korzystania z urzadzenia zostat maksymalnie uproszczony. Gdy turysta znajdzie sie
niedaleko punktu, do ktérego nagrany zostat materiat dzwiekowy, ten moze uruchomic sie
automatycznie, a w dotarciu do kolejnych obiektéw na trasie zwiedzania pomaga mapa dota-
czana do urzadzenia. Plan zostat tak skonstruowany, aby uniemozliwi¢ pominiecie zabytkéw.

Duza zaleta urzadzenia, w poréwnaniu z udziatem w zorganizowanej wycieczce, jest mozli-
wosc¢ dostosowywania tempa zwiedzania do indywidualnych preferencji, poniewaz wyciecz-
ke w kazdej chwili mozna przerwag, a nastepnie zacza¢ na nowo od miejsca, w ktérym zostata
zakonczona.
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Przy nagrywaniu audycji wzieli udziat profesjonalni lektorzy, ktérzy nie tylko przedstawili
informacje o zabytkach, ale réwniez wcielili sie w role zwigzanych z miastem postaci histo-
rycznych (Napoleon, czy kr6l mérz — Neptun), znacznie uatrakcyjniajac forme przekazu.

Wyréznikiem Audioguide Gdansk na tle innych rozwigzan, np. projektu Miejska Sciezka?
realizowanego w Warszawie, jest mozliwo$¢ wypozyczenia urzadzenia, co moga docenic
zwlaszcza osoby starsze niedysponujace na wtasnos¢ zaawansowanymi urzadzeniami mobil-
nymi. Cennik rozpoczyna sie od 18 zt za wypozyczenie do 6 godzin, a korczy na kwocie 29zt
w przypadku wypozyczenia na 24 godziny z mozliwoscig oddania dopiero nastepnego dnia*.

Uzytkownik nie musi posiada¢ wiasnego urzadzenia odtwarzajgcego dzwiek, ani instalacji
dodatkowego oprogramowania np. w telefonie komérkowym, chociaz istnieje taka mozli-
wos¢, dzieki aplikacjom dedykowanym systemom iOS i Android. Oferowana jest wersja dar-
mowa, jak i ptatna, noszaca nazwe PRO, ktéra zawiera dodatkowe audio przewodniki. Aplika-
cja dostepna jest w jezyku polskim, angielskim i niemieckim. Poszczegélne audycje mozna
dokupywac oddzielnie, a ceny nie przekraczaja 2 zt.

Innowacyjne narzedzia wykorzystywane w informacji turystycznej
Portal turystyczny gdansk4u.pl

W dobie Internetu niemal kazda Lokalna Organizacja Turystyczna wykorzystuje witryny
internetowe, jako jedno ze Zrédet informacji o regionie. Réwniez Gdarska Organizacja Tury-
styczna nie bagatelizuje znaczenia tego narzedzia i stworzyta portal turystyczny gdansk4u.pl

Portal internetowy Gdansk4u.pl jest ukierunkowany na kompleksowa promocje turystycz-
na miasta Gdansk. Jest to widoczne juz na stronie gtéwnej, utrzymanej w niebieskiej kolory-
styce, gdzie znajduje sie wiele odnosnikéw do tresci podzielonych na kategorie, ktére moga
zainteresowac uzytkownika portalu.

al turystyczny gdansk4u.pl
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Zrédto: Ww.gdnsk4u.pl

3 miejskasciezka.pl [dostep:5.05.2013]
“www.gdansk4u.pl/audioguide/ceny [dostep: 7.05.2013]
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Gdansk4u.pl informuje o wszystkim, co moze zainteresowa¢ zaréwno turyste, jak i miesz-
kanca. Zawiera kompleksowg baze atrakcji Gdanska. kompletna oferte noclegowa z mozliwo-
$cig rezerwacji. baze gastronomiczna, handlowa, kulturalna i rozrywkowa. Gtéwny poziomy
panel zostat tematycznie podzielony na dziewiec¢ sekcji, ktére skupiajg wokot siebie informa-
cje o noclegach, gastronomii, rozrywce, zwiedzaniu, aktywnosci fizycznej, czy poruszaniu sie
komunikacja miejska.

Ponadto portal posiada wiele interesujacych elementéw, ktére szczegdlnie moga zaintere-
sowac uzytkownika. Naleza do nich’:

+ hity Gdanska - baza szczegélnie polecanych obiektéw,

+ wyszukiwarka noclegu - system umozliwiajacy wyszukanie i rezerwacje noclegu,

« kalkulator Karty Turysty — pozwalajacy na szacowanie oszczednosci wynikajgce z posiada-
nia karty,

- oferty specjalne [rys.2].

Warto réwniez wspomnie¢ o panelach podpowiadajacych pomysty na weekend w Gdani-
sku, kalendarium nadchodzacych imprez i eventéw oraz ciekawostki o Gdarisku dotyczace
réznych dziedzin: zabytkéw, znanych postaci, z zycia miasta czy historii. Na rysunku nr 3 znaj-
duje sie przyktadowa ciekawostka z zakresu architektury.

Rysunek 3. Ciekawostka o Gdansku — Zabytki

| CIEKAWOSTKI O GDAKSKU Zabytki

23
Czy wiesz, ze... Archikatedra Oliwska ma diugosé
107m (wewnatrz 97,6m), szerokosé 19m, wysokosé
17,7m i jest to najdiuzszy koscidt cysterski na swiecie ? 9 9

Zrédto: www.gdansk4u.pl

Portal przettumaczono na jezyk niemiecki, angielski oraz rosyjski. Internauci maja mozli-
wosc¢ uzyskania petnej informacji na interesujace ich tematy, a takze poznaé prognoze pogo-
dy na kolejne dni w Gdansku, czy zapisac sie do newslettera.

Gdansk4u.pl zawiera nie tylko kompleksowa informacje o miescie, ale takze jest jednym ze
zrédet informacji o Gdanskiej Organizacji Turystycznej®. Oprécz podstawowych tresci doty-
czacych GOT, znajduja sie tutaj informacje na temat realizowanych i planowanych projektéw,
zdobytych nagréd i raporty.

Otwierajac strone portalu turystycznego stworzonego przez GOT uwage zwraca przejrzy-
sty uktad przedstawianych informacji, ich podziat tematyczny oraz delikatna kolorystyka na-
wigzujaca do morza Battyckiego. Odszukanie interesujacych uzytkownika tresci jest tatwe,
najwazniejsze informacje sa wyszczegdlnione, co wiecej portal praktycznie nie posiada re-
klam. Wszystkie te czynniki sprawiaja, ze korzystanie z gdansk4u.pl jest przyjemne i niesie za
soba wiele korzysci dla odwiedzajacych.

> www.gdansk4u.pl/o-portalu [dostep: 7.05.2013]
S www.gdansk4u.pl/GOT
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Aplikacja Gdansk4u Mobile

W ciagu ostatnich trzech lat odnotowano gwattowny wzrost liczby oséb korzystajacych z
Internetu w telefonie. Od 2010 do 2012 roku liczba takich oséb wzrosta 0 600% do ponad 5,5
min Polakdw. Posiadaczami smartphondw jest juz 18% Polakdw i co piaty uzytkownik telefo-
nu komdrkowego. Najczesciej wykorzystywang funkcja przez uzytkownikdéw smatrphonow
jest Internet, z ktérego korzystaja ponad dwukrotnie czesciej niz statystyczny Polak i trzykrot-
nie czesciej korzystaja z niego codziennie.

Wsrdd tresci i funkcji wykorzystywanych w Internecie najczesciej wykorzystywane sg wy-
szukiwarki, newsy i pogoda. Mapy (23%) i turystyka (18%) znajduja sie odpowiednio na 6.i 7.
miejscu. Z kolei najpopularniejszymi aplikacjami sa komunikatory, serwisy spotecznosciowe
oraz aplikacje uzytkowe. Najwiecej aplikacji pobieraja wtasciciele iPhone’dw - 36% uzytkow-
nikéw, na kolejnych miejscach plasuja sie posiadacze telefonéw z systemem Android oraz
Windows Phone’. Najpopularniejszym mobilnym systemem operacyjnym w Polsce jest An-
droid, 143 min tygodniowo generowanych odstoné.

To wyciag tylko z kilku zrédet, ktére podkreslaja wage i mozliwosci, jakie niosa za soba
aplikacje mobilne. Na to nowe narzedzie komunikacji zwrécita uwage Gdanska Organizacja
Turystyczna tworzac nowa aplikacje Gdansk4u Mobile, ktéra jest dostepna na najbardziej po-
pularnych mobilnych systemach operacyjnych w Polsce®.

To nowoczesna bezptatna aplikacja turystyczna zawierajaca najwazniejsze informacje na
temat Gdanska i jego atrakcji, w szczegdlnosci - mapy, opisy zabytkéw, aktualne wydarzenia,
atrakcje, noclegi, restauracje i inne, wraz z funkcja wytyczania trasy do miejsc przy uzyciu
geolokalizacji. Dostepna jest w trzech jezykach. Mocnym punktem aplikacji sa informacje na
temat ponad 200 ofert znizkowych dostepnych z Kartg Turysty, a takze mozliwo$¢ odstucha-
nia audycji dotyczacych Top 100 atrakcji Gdanska. Mozna je wystucha¢ zaréwno $ciagajac
aplikacje badz skanujac kod QR znajdujacy sie na oznaczonym miejscu z listy. Wygodna funk-
Cja tej aplikacji jest opcja,Pomyst na dzisiaj” pozwalajaca zaplanowac dzier urozmaicony licz-
nymi atrakcjami'® [rys.4].

Rysunek 4. Wyglad aplikacji Gdansk4u Mobile wraz z logo (pierwsze od prawej)
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Zrédto: www.gdansk4u.pl/mobile

7isobarmobile.pl/2012 [dostep: 6.05.2013]

$Raporty interaktywni.com — Aplikacje mobilne, str. 8 [dostep: 9.05.2013]
# www.gdansk4u.pl/mobile [dostep: 11.05.2013]

10 play.google.com/store/apps [dostep: 11.05.2013]
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Aplikacja posiada dostep do petnej bazy aplikacji w trybie offline. Jednakze jej cata funkcjo-
nalnos¢ pojawia sie, gdy telefon posiada dostep do Internetu. Dlatego tez w Gdansku znajdu-
ja sie 72 bezptatne hot-spoty, z ktérych mozna skorzystac.

Na polskim rynku mobilnym funkcjonuje wiele aplikacji promujacych dane miejsce lub re-
gion. Gdansk4u Mobile zdecydowanie wyréznia sie jakoscig wykonania, ogromem zawarte
tresci, wykorzystaniem wielu technologii, takich jak geolokalizacja oraz dostepnos¢ na pra-
wie wszystkich systemach mobilnych istniejacych na polskim rynku.

Wykorzystane narzedzia promocgji

Nie od dzi$ wiadomo, ze nawet najlepszy produkt nie odniesie sukcesu bez odpowiedniej
promocji. Dotyczy to réwniez innowacyjnych pomystéw wprowadzanych na rynek. Z takiego
zatozenia wyszta réwniez Gdanska Organizacja Turystyczna i postawita na wieloptaszczyzno-
wa promocje gtéwnie Karty Turysty. Jednakze nie znajdziemy spotéw telewizyjnych, filméw
na stronie youtube.pl, reklam w ogdlnopolskiej prasie czy bilboardéw. GOT postawita gtéw-
nie na reklame w Internecie wykorzystujac social media, portale takie jak tréjmiasto.gazeta.
pl, pomorskie.eu, czy oficjalng strone miasta Gdansk.

Karta Turysty posiada réwniez swoj profil na stronie facebook.com. Na dzieri 11 maja 2013
strone ta polubito ponad 2 tysigce oséb, zas 47 oséb o niej moéwi. Uzytkownicy znajda tam
ciekawe informacje o Gdansku, m.in. jak wyglada ,Panienka z Okienka” z kamienicy przy Dtu-
gim Targu, moga wzig¢ udziat w konkursach czy dowiedzie¢ sie o nadchodzacych wydarze-
niach, a takze obejrze¢ zdjecia z zycia miasta'.

Ponadto na portalach informacyjnych tréjmiasto.gazeta.pl, gdansk.naszemiasto.pl znalez¢
mozna wiele artykutéw promujacych omawiany produkt. Przedstawiaja one podstawowe
informacje oraz miejsca, w ktérych mozna naby¢ Karte Turysty, informuja o wydaniach spe-
cjalnych Karty', promocjach' i konkursach' oraz przedstawiajg mozliwosci zaoszczedzenia
pieniedzy dzieki tej Karcie'>. Takze aplikacja mobilna jest réwnie dobrze promowana. Warto
zwréci¢ uwage na liczne konkursy zwigzane z Gdansk4u Mobile'® oraz na ciekawe pofaczenie
promocji aplikacji i Karty Turysty'.

Na stronie gdansk4u.pl znajduja sie réwniez informacje dotyczace zainteresowania produk-
tem oraz sposobu jego wykorzystania. Okazuje sig, ze Karta Turysty to nie tylko korzysci finan-
sowe i wygoda korzystania, jest to réwniez nietuzinkowy pomyst na upominek. Propozycja na
Swieta Bozego Narodzenia w roku 2012 byta sprzedaz karty w promocyjnej cenie 8 zt przez 15
dni. Skorzystaty z niej 104 osoby, co oznacza, ze korzysci wynikajace z oferty nie sg obojetne

4

turystom i mieszkanncom Gdanska nawet poza sezonem turystycznym. Opcja ,Komunikacja”

" www.facebook.com/Kartalurysty [dostep: 11.05.2013]
"2 Portal informacyjny: trojmiasto.gazeta.pl/trojmiasto/1,115013,12182930,Jarmarkowa_Karta_Turysty [dostep: 5.05.2013]
3 Portal informacyjny: trojmiasto.gazeta.pl/trojmiasto/1,35636,13056435 Karta_Turysty___fajny_prezent_pod_ _za_8_zIl_html
www.gdansk.pl/prasa, 1060,23310.html [dostep: 6.05.2013]
' Portal informacyjny: www.pomorskie.eu/pl/turystyka/aktualnosci/wydarzenia/2013/gdansk_4u_mobile_z_karta_turysty [dostep: 10.05.2013]
> Portal informacyjny: trojmiasto.gazeta.pl/trojmiasto/1,115013,9925751,0szczedz_do_300_z1_z_Karta_Turysty_.html [dostep: 6.05.2013]
16 www.drogowskaz.com.pl/2012/11/22/konkurs-z-audycjami-dzwiekowymi-gdansk4u-mobile-czyli-co-jest-grane-w-gdansku/
[dostep: 11.05.2013]
' Portal informacyjny: www.pomorskie.eu/pl/turystyka/aktualnosci/wydarzenia/2013/gdansk_4u_mobile_z_karta_turysty [dostep: 10.05.2013]
Strona internetowa portalu turystycznego miasta Gdarisk  www.gdansk4u.pl/ile-osob-skorzystalo-w-okresie-swiatecznym-z-karty-turysty [dostep:
8.05.2013]
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zostata zakupiona w liczbie 90 sztuk, co pozwala wysnu¢ wniosek, ze z karty korzystajg gtow-
nie przyjezdni, dla ktérych jest to duzym udogodnieniem’.

Podsumowanie

Analizujac caty dorobek Gdanskiej Organizacji Turystycznej zauwaza sie tendencje do
tworzenia produktéw jak najbardziej funkcjonalnych i przydatnych turystom. Czynione sa
duze starania w celu zachecenia turystéw, zarébwno indywidualnych jak i instytucjonalnych,
do przyjazdu do Gdanska i skorzystania z proponowanej oferty — Karta Turysty, Audioguide.
Powstaty innowacyjne projekty wykorzystujagce nowe rozwigzania mobilne, dzieki ktérym
zwieksza sie zainteresowanie Trojmiastem réwniez poza sezonem turystycznym. Wszystkie te
dziatania pokazuja, ze turystyka jest waznga gatezig gospodarki dla wtadz Gdariska oraz owo-
cuja licznymi nagrodami oraz zwiekszong liczba odwiedzajacych turystow.
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Innowacyjne rozwigzania w transporcie szansg
rozwoju turystyki miejskiej

Streszczenie

W artykule przedstawiono innowacyjne rozwigzanie w transporcie drogowym jakim jest
system wypozyczania rowerdéw znajdujacy sie w czterech miastach w Polsce. Ukazano role
jaka petni transport w turystyce miejskiej oraz scharakteryzowano poziom infrastruktury
transportu rowerowego w wojewddztwach. Dokonano oceny mocnych i stabych stron syte-
mu wypozyczania rowerdw oraz okreslano szanse i zagrozenia jakie wynikaja z tego projektu
dla polskich miast.

Stowa kluczowe: transport, Sciezki rowerowe, turystyka miejska.

Abstract

This article presents an innovative solution for road transport which is the bike rental sys-
tem located in four cities in Poland. It shows the role transport in tourism urban and identifies
the level of cycling infrastructure in regional. An assessment of the strengths and weaknesses
of the system and determined bike rental opportunities and threats that result from this pro-
ject for the Polish citys.

Keywords: transport, bike paths, urban tourism.

Wstep

Pojecie transportu wedtug J. Zaka jest to ,rodzaj dziatalnosci bezposrednio odpowiedzial-
nej za przemieszczanie débr (materiatéw i fadunkéw) pomiedzy stacjonarnymi elementami
sieci i systeméw logistycznych, takimi jak: zaktady produkcyjne, magazyny, punkty sprzeda-
zy detalicznej”’. Od wiasciwej pracy transportu zalezne jest sprawne funkcjonowanie cate-
go organizmu spoteczno-gospodarczego kraju?. Transport petni wzgledem innych dziatéw
gospodarki kraju funkcje ustugowa, a w aspekcie catej gospodarki funkcje kreatywna?. Aby
transport sprawnie byt realizowany powinien by¢ wyposazony w odpowiednig infrastruktu-

). Zak: Rola i znaczenie transportu w logistyce. [w:] Logistyka. Red. naukowa D. Kisperska-Morori, S. Krzyzaniak. Wydaw. Biblioteka Logistyka, Poznart
2009, 5. 140.

“TRokicki: Logistyka. Wybrane zagadnienia. Wydaw. SGGW, Warszawa 2008, s. 76.

3E. Mendyk: Ekonomika transportu. Wyzsza Szkofa Logistyki, Poznan 2009, s. 22-23.

re. Tworza ja obiekty liniowe i punktowe trwale zwigzane z przestrzenia. Do infrastruktury
liniowej zaliczy¢ mozna miedzy innymi drogi transportowe wszystkich gatezi, sa to np.: drogi
samochodowe, kolejowe, rzeki, sciezki rowerowe i szlaki turystyczne. Natomiast infrastruk-
ture punktowa tworza np.: magazyny, perony, dworce, sprzet przetadunkowy, stacje. Nalezy
tez wymienic¢ wyposazenie tych drdg, takie jak tunel, tory, sie¢ trakcyjna, ktadki, mostki i inne
budowle inzynieryjne®. Wszystkie wymienione elementy wchodza w skfad jednego lub wie-
lu systemdw transportowych. Definiowany jest on jako ,planowy, zsynchronizowany sposéb
fizycznego przemieszczania débr materialnych i 0séb z punktu nadania do punktu przezna-
czenia. Sktada sie z podsystemu czynnego (Srodki transportu) oraz z podsytemu biernego
(szlaki transportowe, wielkos$¢ i rozmieszczenie tadunkéw, urzadzen tak aby warunkowaty
prawidtowe funkcjonowanie $rodkéw transportowych)”.

Istnieje wiele kryteridw podziatu transportu. Powszechnym jednak jest podziat wedtug
kryterium wystepujacych gatezi. | tak wyrdzni¢ mozna transport ladowy (drogowy, kolejowy,
rurociggowy), powietrzny i wodny®. Kazda z tych gatezi transportu charakteryzuje sie scisle
okreslonymi cechami. Transport i jego infrastruktura techniczna stanowig istotna role miedzy
nabywca i sprzedawcg’. Jest on szczegdlnie wazny w przypadku débr i ustug rzadkich oraz
takich, ktore musza by¢ konsumowane w $cisle okreslonym miejscu. Przyktadem moga by¢
ustugi turystyczne, gdyz to nabywca musi znalez¢ sie w punkcie, w ktérym sa $wiadczone
ustugi.

Celem opracowania jest przedstawienie znaczenia transportu rowerowego w rozwoju in-
nowacyjnosci turystyki miejskiej. Potencjat turystyki moze by¢ zalezny od witasciwej infra-
struktury transportowej i to zaréwno pod wzgledem ilosciowymi, jak i jakosciowym, a wzrost
popularnosci jazdy na rowerze moze by¢ szansa dla jej rozwoju w miastach.

Materiaty wykorzystane w pracy pochodza z raportéw publikowanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny ,Transport — wyniki dziatalnosci’, ,Transport i tacznos¢”, , Turystyka” oraz ze strony
internetowej firmy Nextbike. W artykule poréwnano infrastrukture transportu rowerowego
dokonujac zestawienia w przekroju wojewddztw i miast wojewddzkich w Polsce.

Rola transportu w turystyce

Turystyka jest $cisle zwigzana z transportem i bez niego jej funkcjonowanie bytoby nie-
mozliwe. Nabiera on szczegdlnego znaczenia w rozwoju turystyki przez oferowanie réznych
srodkéw transportu do przemieszczania sie ludzi pomiedzy atrakcjami turystycznymi, za$
sprawne jego funkcjonowanie jest jednym z czynnikéw warunkujacych sukces w branzy tu-
rystycznej.

W ramach funkcjonujgcego ogélnego rynku turystycznego wyodrebni¢ mozna wiele
mniejszych rynkéw, ktére obstuguja réznego typu organizacje tworzace okreslone sektory
przemysty turystycznego. Podziat zaproponowany przez Middletona stanowi przewodnik
przedstawiajacy réznorodnos¢ organizacji tworzacych podaz turystyczna®.

“A. Kozlak: Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza. Wydaw. Uniwersytetu Gdariskiego, Gdarisk 2008, s. 34.

> A. Szymonik: Logistyka i zarzadzanie faricuchem dostaw. Wydaw. Difin, Warszawa 2010, 5. 75.

¢B. Liberadzki, L. Mindur: Uwarunkowania rozwoju systemu transportowego Polski, Wydaw. Instytut Technicznej Eksploatacji, Radom 2007, s. 37.
7].J. Coyle, E. J. Bardi, C. ). Langley: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2007, s. 404.

8V.T.C. Middleton: Marketing w turystyce. Wydaw. Polska Agencja Rozwoju Turystyki, Warszawa 1996, s. 4.



INNOWACJE W ROZWOJU TURYSTYKI

Jeden z pieciu sektorow to sektor transportowy, w ktérego sktad wchodzg zaréwno infra-
struktura transportowa (dworce, porty, drogi, Sciezki rowerowe), a takze firmy zapewniajace
réznego rodzaju srodki transportowe.

Transport ma réwniez fundamentalne znaczenie w zaspokajaniu potrzeb zwigzanych z tu-
rystyka. Petni on funkcje komunikacyjng umozliwiajac turystom zaréwno dotarcie do miejsca
docelowego, jak i poruszanie sie w obrebie odwiedzanego terenu (miejscowosci). Dodatkowo
transport spetnia rowniez funkcje rekreacyjna turystyki. Przyktadem moze by¢ wykorzystanie
takich srodkow transportu jak np.:, Autobus City sightseeing Warsaw”, ktory oferuje atrakcyj-
na wycieczke pietrowym autobusem turystycznym po najciekawszych miejscach Warszawy,
czy tez,Warszawski Tramwaj Promocyjny” i przejazdzka kolejka waskotorowa.

Rysunek 1. Sektory przemystu turystycznego

(hotele, pensjonaty, motele, [mulﬂa: Hh'l'ﬂ-h parkl,
schraniska, kemping, mi:}mspnrtuwn- ({touroperatorzy, hurtownicy
apartamenty) LLin Va turystyczni, organizatorzy
' kanferencyini, )

{linfe lotnicze, morskie, firmy
autokarowe | "rent a car”, transport tNamdm EHHTZEICI'H

publiczny, parkingi, dworce
autobusowe i kolejowe, sciezki
rowerowe, porty lotnicze)

! _'__'_'_ragionalne biura

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie V.T.C. Middleton: Marketing w turystyce.
Wydaw. Polska Agencja Rozwoju Turystyki, Warszawa 1996, s. 4.

Transport rowerowy a turystyka miejska

W turystyce miejskiej szczegélnego znaczenia nabierajg srodki transportu drogowego
(samochdd, autobus, rower) oraz kolejowego (tramwaje, trolejbusy, metro). W infrastrukturze
transportu rowerowego mozna wyréznic: szlaki turystyczne, sciezki rowerowe, stojaki i par-
kingi przeznaczone dla roweréw.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze definiuje szlak turystyczny jako ,wytyczo-
na w terenie trase stuzaca do odbywania wycieczek, oznakowanga jednolitymi znakami (sym-
bolami) i wyposazong w urzagdzenia informacyjne, ktére zapewniajg bezpieczne i spokojne jej
przebycie turyscie o dowolnym poziomie umiejetnosci i doswiadczenia, o kazdej porze roku
i w kazdych warunkach pogodowych”. Rozréznia sie piesze, narciarskie, rowerowe, kajakowe
i jezdzieckie szlaki turystyczne®.

Z kolei $ciezka rowerowa (droga dla roweréw) wedtug GUS jest to ,niezalezna droga lub jej
czes¢ (np. pas drogi ) przeznaczona do ruchu roweréw i oznaczona odpowiednimi znakami
drogowymi'®.

? Instrukgja znakowania szlakéw turystycznych. Wydaw. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze. Warszawa 2007, s. 4.
"YTransport i tacznos¢. GUS, Warszawa 2012.
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W Polsce w 2011 roku byto 72 238,8 km szlakéw turystycznych z czego okoto 24% stano-
wity szlaki rowerowe (17 116,4 km). Poréwnujac dtugos¢ szlakéw rowerowych w 2011 roku
z rokiem poprzednim nastapito ich wydtuzenie o blisko 630 km. Najwieksza dtugoscia ro-
werowych szlakéw turystycznych mogty pochwali¢ sie wojewddztwa zachodniopomorskie,
lubuskie i matopolskie. Natomiast dtugos¢ Sciezek rowerowych w Polsce w 2011 roku wy-
nosita 5 782,8 km, za$ do wojewddztw, ktére mialy ich najwieksza dtugos¢ zaliczy¢ mozna:
mazowieckie, wielkopolskie i $lgskie. Z kolei charakteryzujac sciezki rowerowe pod wzgledem
przypadajacej dtugosci na 10 tys. ludnosci najwiekszy wskaznik uzyskaty odpowiednio woje-
waoédztwa: lubuskie, opolskie i zachodniopomorskie™.

Wykres 2. Rowerowe szlaki turystyczne i Sciezki rowerowe w Polsce wg wojewddztw
w2011 r. [w km]

2500 2.5 5 5
2000 - a0
1500 15
1000 10

E.i

Ve i

—ickeik rowerowe e rowerowe stlakl terystycene = fcledki rowerowe na 10 fys. ludnodc

05
o0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Transport i tqcznos¢ oraz Turystyka. GUS. Warszawa 2012, s. 175.

Sciezki rowerowe w wiekszosci wystepowaty w duzych miastach, dlatego tez transport ro-
werowy moze mie¢ wptyw na rozwdj turystyki miejskiej. Budowanie coraz to dtuzszych linii
i dodawanie nowych Sciezek rowerowych, stojakéw i parkingéw pozwoli zaréwno turystom,
jak i mieszkancom miast zwiekszy¢ udziat transportu rowerowego w turystyce miejskiej.

Wykeres 3. Sciezki rowerowe w miastach wojewédzkich w 2011 roku [ km]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Transport i tqcznos¢. Bank Danych Lokalnych GUS. Warszawa 2012.

"Transport wyniki dziatalnosci w 2011 roku. GUS, Warszawa 2012, 5. 175
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W 2011 roku do miast o najdtuzszych $ciezkach rowerowych nalezaty odpowiednio: War-
szawa, Wroctaw, Krakéw i Poznan, ktére miaty ponad 100 km $ciezek rowerowych. Natomiast
miasta takie, jak: Zielona Gdra, Olsztyn, Opole i Kielce nie przekroczyty 40 km dtugosci sciezek.
Natomiast pod wzgledem dtugosci sciezek przypadajacej na 10 tys. ludnosci znaczaco domi-
nowaty takie miasta, jak: Rzeszéw, Zielona Géra i Wroctaw.

Nextbike jako przyktad innowacji w transporcie miejskim

Nextbike jest przyktadem innowacji w transporcie drogowym wspomagajacym zaréwno
transport miejski, jak i turystyke w miastach. Jest to niemiecka sie¢ bezobstugowych wypo-
zyczalni rowerdw, dziatajgca w 7 panstwach na catym swiecie w okoto 50 miastach oraz dys-
ponujaca 10 000 roweréw. Najwiecej punktéw sieci znajduje sie w Zagtebiu Ruhry. Projekt
ten, wraz z NorisBike (punkty w Norymberdze), byt dofinansowany kwotg dziesieciu milionéw
euro z niemieckiego ministerstwa transportu za innowacyjny system wypozyczania roweréw.

Rysunek 4. Zasieg wypozyczalni roweréw Nextbike w Europie

oL ¥

Zrédto: www.nextbike.com na dzieri 01.06.2013r.
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W Polsce system bezobstugowych wypozyczalni roweréw miejskich dziata we Wroctawiu
(Wroctawski Rower Miejski), Poznaniu (Poznarnski Rower Miejski), Warszawie (Bemowo Bike
i Veturilo) i Opolu (Opole Bike) od 2012 roku.

Rysunek 5. Lokalizacja stacji rowerowych w Polsce
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Zrédto: www.nextbike.com na dzieri 01.06.2013r.

Mieszkancy miast, a takze turysci moga skorzysta¢ w Warszawie ze 167 stacji wyposazo-
nych w okoto 2 000 roweréw. Natomiast w 10 stacjach w Opolu dostepnych jest 100 rowerdw.
W Poznaniu, jak dotad, funkcjonuje 7 stacji wyposazonych w 80 roweréw, zas we Wroctawiu
w 31 stacjach zainteresowani moga wypozyczyc¢ 200 rowerow'.

Wypozyczalnie miejskich roweréw sg skierowane dla oséb, ktére lubig aktywny tryb zycia
i jazde na rowerze, ktére nie posiadaja wtasnego roweru lub tez mieszkaja w mieszkaniach,
w ktérych brakuje miejsca na przetrzymywanie roweréw dla catej rodziny. Jest to dobre roz-
wigzanie na pokonanie zakorkowanych miast w drodze do pracy czy tez szkoty, ale takze dla
turystow.

Do zalet jakie daje system wypozyczalni roweréw zlokalizowanych w Warszawie, Poznaniu,
Opolu i Wroctawiu dla turystéw nalezy zaliczy¢:

+ stacje wypozyczajace zlokalizowane blisko atrakgji turystycznych i gtéwnych szlakéw ko-
munikacyjnych w miescie,

« mozliwo$¢ oddania roweru w kazdej stacji bez naliczania optat za postdj w trakcie zwiedza-
nia,

« mozliwos$¢ wypozyczenia i oddania roweru o kazdej porze, 7 dni w tygodniu,

« dogodne rozwiazanie dla turystow podrézujacych PKP, PKS,

« po dokonaniu jednorazowej rejestracji turysta moze wypozyczaé rowery we wszystkich
miastach o zasiegu miedzynarodowym.
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Wprowadzony system wypozyczania roweréw miejskich przynosi korzysci zaréwno tury-
stom, mieszkaricom miast, ale takze dla samych miast, ktére postanowity wprowadzi¢ ten

projekt oraz dla catego kraju. W tabeli 1 przedstawiona zostata analiza SWOT.

Tabela 1. Analiza SWOT systemu wypozyczania roweréw w Polsce

Mocne strony

Slabe strony

- szybki czas wypozyczenia roweru

- mozliwos¢ wypozyczenia roweru 24h na dobe, 7 dni
w tygodniu

- bezplatne wypozyczenie roweru na 20 min

- fatwe wypozyczenie roweru

- mozliwos¢ zwrotu roweru w dowolnej stacji

- W systemie internetowym istnieje mozliwos¢
sprawdzenia dostgpnosci roweru w danej lokalizacji

- zwigkszenie zainteresowania jazda na rowerze

- zmniejszenie korkdw w miastach

- niszczenie rowerdow przez uzytkownikow (utrata

jakosci jazdy na rowerze)

- nieoplacalno$¢ wypozyczen roweru na dhugi czas
zwigzany z duzym kosztem dla wypozyczajacego
(ponad 12h bez przerwy)

- niewystarczajaca dlugos¢ sciezek rowerowych

- w okreslonych godzinach/dniach brak roweréw na
popularnych stacjach wypozyczen

Szanse

Zagroienia

- rozszerzenie dzialalnosci w innym duzych miastach
- rozwoj turystyki miejskiej

- wzrost kradziezy rowerow
- wzrost wypadkow rowerowych

- zwigkszenie aktywnego trybu Zycia i rosnace
zainteresowanie jazda na rowerze

Zrédto: opracowanie witasne.

Z przeprowadzonej analizy SWOT wynika, ze mocnych stron i szans jest znaczaco wiecej
niz stabych stron oraz zagrozen. W Warszawie w czerwcu 2013 roku zostato odnotowane mi-
lionowe wypozyczenie roweru, co réwniez swiadczy o duzym zainteresowaniu wsréd miesz-
kancéw i turystéw. Wedtug statystyk firmy Nextbike w rekordowy weekend osiagnieto wy-
pozyczenia na poziomie okoto 12 tys. roweréw. W 2012 roku w dni o fadnej pogodzie rowery
byly wypozyczane $rednio 8 tys. razy dziennie w Warszawie, 900 razy we Wroctawiu, 150 razy
w Poznaniu i 200 razy w Opolu'®. Wszystkie te przestanki swiadcza, ze system ten odnidst
ogromny sukces i jest duzg szansa dla pozostatych miast Polski, szczegdlnie tych, ktére posia-
daja wieksza dtugos¢ Sciezek rowerowych takich, jak: Krakéw, Gdansk, Szczecin, £6dz czy Bia-
tystok. Moga by¢ tez zacheta dla miast mniejszych, ale licznie odwiedzanych przez turystéw,
jak: Augustow, Mikofajki, Sopot.

Wprowadzenie innowacyjnego systemu wypozyczania roweréw przez firme Nextbike spo-
wodowato, ze w niektérych miastach uruchomione zostaty konkurencyjne wypozyczalnie.
Takim przyktadem jest Poznan, gdzie ZTM wprowadzit wtasng niekompatybilng z istniejaca
wypozyczalnie. Swiadczy to o duzym zainteresowaniu tym innowacyjnym rozwigzaniem
w transporcie.

" www.nextbike.pl/news000.html na dziert 01.06.2013r.
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Podsumowanie

Infrastruktura transportowa jest $cisle powigzana z turystyka. Bez whasciwej pod wzgledem
ilosciowym i jakosciowym infrastruktury niemozliwy jest rozwdj turystyki. Wprowadzenie
w miastach innowacyjnych rozwigzan w transporcie wptywa na rozwdj turystyki miejskie;j.
Sukces jaki odniosty cztery miasta moze by¢ przyktadem i zacheta dla innych polskich miast,
ktére daza do rozwoju turystyki miejskiej i poprawy bytu mieszkarncow.

Z przeprowadzonej analizy SWOT wynika, ze w duzym stopniu przykfad firmy Nextbike
wptynat na rozwdj turystyki miejskiej w miastach, w ktérych funkcjonowaty wypozyczalnie
roweréw. Jednoczes$nie nalezy zauwazyc¢, ze opisane w artykule innowacje moga by¢ szansa
rozwoju tego rodzaju turystyki dla pozostatych miejscowosci w kraju i za granica.
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