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Zatozenia, cele i opis
zajec:

a) zapoznanie z réznicg pomiedzy wymogami logistycznymi zorientowanymi na obstuge produktu materialnego a

niematerialnego (ustuga),

b) specyfikg obstugi logistycznej réznych rodzajéw ustug (np. publicznych - w tym zdrowotnych, pocztowych,
komunalnych, handlowych, gastronomicznych, imprez masowych i wydarzen specjalnych itp.)

c) kluczowymi aspektami projektowania obstugi logistycznej rozumianej jako ustuga swiadczona na warunkach
biznesowych oraz niebiznesowych (spotecznych).

d) Wyktad

Teoria ustug (pojecie, cechy, klasyfikacja, jakos¢ itd.). Réznice w postrzeganiu logistyki dla produktu materialnego a
zorientowanej na ustugi. Projektowanie obstugi logistycznej. Projektowanie ustugi logistycznej. Trendy rozwojowe w
logistyce ustug, np. spoteczne zastosowania logistyki, wspdtdzielenie (sharing economy, sharing logistics, sharing

services).
Cwiczenia

Rozpatrywanie studiow przypadkow obstugi logistycznej w réznych segmentach ustug, w tym z udziatem praktykéw z

obszaru logistyki ustug.

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a) wyktad - liczba godzin: 20

b) ¢wiczenia audytoryjne - liczba godzin: 10

Metody dydaktyczne:

dyskusja, studium przypadku, zespotowe projekty studenckie

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

zaliczone wszystkie (semestry 1-4) przedmioty logistyczne wynikajace z programu nauczania.

Efekty uczenia sie:

Wiedza - Zna i rozumie:

1. Rdéinice pomiedzy
wymaganiami logistycznymi
zorientowanymi na obstuge
logistycznag produktu
materialnego a ustuga.

2. Mechanizmy dziatania
systeméw logistycznych
zorientowanych na wsparcie
Swiadczenia ustug.

Umiejetnosci - Potrafi:

3. Zidentyfikowa¢ silne i stabe
strony dotychczasowego
modelu dziatan ustugowych
oraz zdiagnozowa¢ potrzeby
w zakresie zmiany podejscia
na logistyczne w $wiadczeniu
ustug.

4. Przetozy¢ wyniki diagnozy

dotychczasowego modelu
dziatan ustugowych na
koncepcje logistyki w danym
sektorze ustug.

Kompetencje - Jest gotéow do:

5. Przekonania menedzerdéw o
koniecznosci zastosowania
koncepcji logistyki w danym
segmencie ustug, w tym do
wskazania korzysci i wymagan z
tytutu zastosowania
postulowanego podejscia.

6. Wspotdziatania w zespole,
przyjmujac w nich role
wykonawcze, jak i zarzadcze, w
zaleznos$ci od potrzeby.

Sposdéb weryfikacji
efektédw uczenia sie:

Ocena wykonanych studiow przypadkow (efekty 1-6).

Forma dokumentacji
osiggnietych efektow
uczenia sie:

Listy obecnosci, ztozone projekty zespotowe.

Elementy i wagi majace
wptyw na ocene korcowa:

Ocena z wykonania i zaprezentowania studium przypadku (80%), ocena aktywnosci w trakcie zajeé¢ (20%).

Miejsce realizacji zajec:

Sala dydaktyczna.
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Biezgce opracowania naukowe i branzowe dotyczace przedsiebiorstw ustugowych.

Wskaziniki iloSciowe charakteryzujgce modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia 75
zaktadanych dla zajec¢ efektdw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetni¢ pole ECTS:

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrg student uzyskuje na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu

nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

Tabela zgodnosci kierunkowych efektow uczenia sie z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu

Efekty uczenia sie dla zajec:

Odniesienie do
efektow dla
programu studiéw
dla kierunku

Oddziatywanie
zajec na efekt
kierunkowy*)

Zna réznice pomiedzy wymaganiami logistycznymi zorientowanymi na obstuge

Wiedza . . L1_KWO01, L1_KWO05 | 3

logistyczng produktu materialnego a ustuga.
Rozpoz-najle rnechan!zmy dziatania systemdw logistycznych zorientowanych na L1 KWO02, L1_KW04 | 3
wsparcie $wiadczenia ustug. - -

Umiejetnosci Potrafi zudentyfnkovyac silne i sliabe strony dotych.czasoyvego mod'ellt.! dziatan L1 Kuo1 3
ustugowych oraz zdiagnozowa¢ potrzeby w zakresie zmiany podejscia na
logistyczne w $wiadczeniu ustug.
Umie przetozy¢ wyniki diagnozy dotychczasowego modelu dziatan ustugowych L1 KUO3 3
na koncepcje logistyki w danym sektorze ustug. -

Kompetencje Je?t zd’olny éby przekona¢ decydentow o !(onlecer0§t?| zmiany w danym obszarze L1_KKO1 3
dziatan logistycznych, w tym do wskazania korzysci i wymagan z tytutu
zastosowania postulowanego podejscia.
Potrafi wspdtdziata¢ w zespole, przyjmujac w nich role wykonawcze, jak i L1_KKO02 3

zarzgdcze, w zaleznos$ci od potrzeby.

*) 3 —zaawansowany i szczegétowy, 2 —znaczacy, 1 — podstawowy
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