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Za łożenia , ce le  i opis 

zajęć:  

 

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z istotą zachowań konsumen tów  w procesie zaspokajania potrzeb  na 
rynku dóbr (produktów, towarów i usług) oraz konieczności budowania odpowiednich relacj i  między 

przedsiębiorstwem a konsumentem.  Przedmiot może być  przydatny w obszarze projektowania działań 
marketingowych, w szczególności  opartych na marketingu społecznie zaangażowanym .  

 

Wykłady:  Konsument w teorii  ekonomii ; Konsumpcja –  istota, prawidłowości i  paradoksy ;  Proces zaspokajania  

potrzeb;  Zrównoważona konsumpcja i  inne trendy w konsumpcji; Uwarunkowania  i  czynniki wpływające na 
zachowania konsumenckie; Modele i  typy zachowań konsumenckich; Konsument jako interesariusz przedsiębiorstwa; 

Marketing społecznie zaangażowany;  Społeczna odpowiedzialność konsumencka;  Narzędzia odpowiedzialności  

konsumenckiej.  

 

Ćwiczenia: Konflikty społeczno -środowiskowe jako podłoże budowania relacji konsument -przedsiębiorstwo. Analiza i 
ocena przykładów marketingu społecznie zaangażowanego. Dobre praktyki w relacjach prze dsiębiorstwo-konsument.  

Formy dy dakty c z ne ,  l ic zba  

godz in:  

a. wyk ład - l ic zba  godz in:  20 

b. ćwiczenia  audytoryjne - l ic zba  godz in:  10 

Metody dy da kt ycz ne:  wykła dy problemowe , wy kłady  z  wykorzystaniem techni k  m ult i media l nych ,  rozw iązywanie problemu,  
studi um  przy padku,  zespołowe projekty studenckie ,   

Wy m a g a n i a  formalne i 

za łożenia  wstępne:  

nie dotyczy  

Efekty ucz en ia  s ię:  W i e d z a  -  Z n a  i  r o z u m i e :   
W1 –  zna  i  rozumie  przebieg 

procesu konsumpcj i  oraz  

uwarunkowa nia  i  c zynnik i  
wpływające  na  zachowania  

konsumenckie  

 

U m i e j ę t n o ś c i  -  P o t r a f i :  

U1 -  po traf i  wysz uki wać  i  
ana l izo wać  te ks ty  ź ró d ło we 

do tyc zące  wpły wu  dz ia ła ń 
ko ns ume ntó w na  dz ia ła l ność  

pr ze ds ię bio rs tw  

K o m p e t e n c j e  -  J e s t  g o t ó w  d o :  

K1 –  jes t gotów do dokszta łcania s ię  
z zakresu rozumienia złożoności  

procesów konsumpcji  i  ich wpływu  
na życie  społeczno -gospodarcze 

K2 –  jes t gotów do uzasadnienia  

znaczenia  społecznej, etycznej  i  
zawodowej odpowiedz ialności za  

nieprzestrzeganie  zasad społecznej  

odpowiedzialności w konsumpcji  

Sposób weryfikacji 

efektów uc ze ni a  się:  

Wykład:  egzamin z  treśc i  wykła dowych  

Ćwiczenia :  prezentac ja  mult imedia lna  w t rakc ie  za jęć ,  dyskus ja  wyni ków  

Forma dokumentac j i  

os iągniętych efektów 
ucze n ia  s ię:  

protokół z ocenami; treść pytań egzaminacyjnych 

prezentacje studentów (zarchiwizowane w wersji elektronicznej) wraz z oceną 

E lement y  i wagi  m a j ą c e  
wpływ na  ocenę końcową:  

Ocena zaliczenia treści wykładowych (egzamin) –  60% 

Ocena zespołowej prezentacji multimedialnej wykonanej w ramach pracy własnej studenta – 40% (w tym ocena wykonania 
zadania projektowego na zdefiniowany temat – 20%, ocena wystąpienia –20%). 

Miejsce realizacj i  zajęć:  S a l a  dy da kty c z na  z e  s pr z ę te m  a ud i o wi z ua l ny m  
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Uwagi:  

 

W s k a ź n i k i  i l o ś c i o w e  c h a r a k t e r y z u j ą c e  m o d u ł / p r z e d m i o t :  

Szacunk owa s um a ry c z na  l iczba  godzin pracy  studenta (kontaktowych i prac y  własnej) nie zbę dna  d la os iągnięc ia  

zak ła da ny c h  dla  za jęć  efektów ucz en ia  s ię  - na  tej podstawie na leż y  wype łnić  pole E C T S :  

1 , 7  

Ł ą c z na  l ic zba  punktów E C T S ,  którą  student uzy sku je  na  za jęc iach  w y m a g a j ąc y c h  bezpośredniego udzia łu 
nauczyc ie l i  a ka de m i c k i c h  lub i nny ch osób prowadzących za jęc ia :  

1 , 5  

 

T a b e l a  z g o d n o ś c i  k i e r u n k o w y c h  e f e k t ó w  u c z e n i a  s i ę  z  e f e k t a m i  p r z e d m i o t u :  

Kategoria efektu Efekty ucz en ia  s ię  d la zajęć:  Odniesienie  do 

efektów dla 
programu studiów 

dla k ierunku 

Oddzia ływanie 

za jęć  na  efekt 
kierunkowy*) 

Wiedza  
W1 –  zna  i  rozumie  przebieg procesu konsum pcj i  oraz  uwarunkowani a  i  c zynnik i  

wpływające  na  zachowania  konsumenckie  
EK1_KW06  2  

Umiejętności  
U1  -  po traf i  wysz uki wać  i  a na l izo wać  teks ty  źró d ło we do tyczące  wpły wu  dz i a łań  

ko ns ume ntó w na  dz ia ła l ność  prze ds ię bio rs tw  
EK1_KU 03  

EK1_KU 06  

2  

2  

Kompetencje  
K1 –  jes t gotów na dokszta łcanie się  z zakresu rozumienia złożoności  procesów 
konsumpcji  i  ich wpływu  na życie  społeczno -gospodarcze 

E K 1_ K K 01  2  

K2 –  jes t gotów do uzasadnienia znaczenia spo łecznej,  etycznej  i  zawodowej 

odpowiedzialności za nieprzestrzeganie zasad społecznej odpowiedzialności w 

konsumpcji  

EK1_KK02 2 

 
*) 3  – zaawa ns owany i szczegółow y, 2  – z na c z ą c y ,  1  – podstawowy 
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