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Module coordinator:

Joanna Paliszkiewicz, dr hab. Prof. SGGW

Teachers responsible for the
module:

dr inz. Monika Gebska, dr Stawomir Jarka,

Unit responsible for the module:

Instytut Zarzadzania

Faculty in charge:

Wydziat Ekonomiczny

Zatozenia, cele zajec i opis zajec

a. przekazanie aktualnej wiedzy na temat zarzgdzania zaufaniem (zaprezentowanie narzedzi, celéw i zasad);
b. zapoznanie studentow z najskuteczniejszymi, sprawdzonymi metodami budowania zaufania

c. przedstawienie metod pozwalajgcych na budowanie zaufania

d. nabycie umiejetnosci efektywnego zarzgdzania zaufaniem

Wyktad

Czas jako kapitat i jego ztodzieje; Aktywnos¢ dobowa i biorytm w planowaniu czasu; Planowanie codziennych zadan -
metody; Metody wyznaczania priorytetow i termindéw ich realizacji; Nowoczesne metody planowania pracy; Efektywne
wykorzystywanie czasu; Planowanie czasu z wykorzystaniem metody ALPEN; Zasady zarzadzania czasem; Btedy w
zarzadzaniu czasem

Cwiczenia

Charakterystyka zaufania; Zaufanie a kapitat spoteczny; Kultura zaufania; Funkcje zaufania; Zaufanie w erze globalizacji;
Zaufanie w Internecie; ; Zarzadzanie przez zaufanie w organizacjach; Zaufanie w otoczeniu przedsiebiorstwa; Gtéwne
aspekty budowania systemoéw zaufania; Zarzgdzanie zaufaniem w organizacjach — studium przypadku

Formy dydaktyczne, liczba godzin:

a)  Wyktad - liczba godzin stacjonarne 20, niestacjonarne 12
b) Cwiczenia audytoryjne- liczba godzin stacjonarne 10, niestacjonarne 6

Metody dydaktyczne:

Dyskusja, rozwigzywanie problem, konsultacje

Wymagania formalne i zatozenia
wstepne

Zarzadzanie

Efekty uczenia sie:

Kompetencje — jest gotéow do:

4 - student jest gotow do
aktywnych dziatan na rzecz
budowania zaufania

5. student jest gotéw do krytycznej
oceny wiasnej wiedzy i informacji w
zakresie zarzadzania zaufaniem

Umiejetnosci - potrafi:

2. student potrafi oceni¢, ktére
Wiedza - Zna i rozumie: dziatania wptywaja pozytywnie na
1 student zna i rozumie metody, budowanie zaufania
umozliwiajace skuteczne budowanie 3. student posiada umiejetnos¢
zaufania wykorzystywania metod,
umozliwiajgcych efektywne
zarzadzanie zaufaniem ;

Sposob weryfikacji efektow uczenia
sie:

Kolokwium na zajeciach (efekty: 1,2,3,4), ocena zadania projektowego na zadany temat i jego prezentacji podczas zajec
(efekty: 3,4), ocena aktywnosci podczas zajec (efekty 3,4,5)

Forma dokumentacji osiggnietych
efektéw uczenia sie:

Kolokwium, prezentacja projektu, lista obecnosci

Elementy i wagi majace wptyw na
ocene korcowa:

kolokwium —50%, ocena zadania projektowego i jego prezentacji — 40%, ocena aktywnosci podczas zaje¢ 10%

Miejsce realizacji zajec:

. Sala dydaktyczna (wyktadowa/¢wiczeniowa)

Literatura podstawowa i uzupetniajaca
1. Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Sankowska A., Wantuchowicz M., Zarzgdzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie, Oficyna a Wolters Kluwer

business, Krakéw 2009

2. Zadio K. , O wartosci zaufania Poltext, Warszawa 2014
3. Zadio K. O wartosci zaufania Komunikacja i budowa zaufania a rynkowa warto$¢ przedsiebiorstwa , Poltext 2014




3. Szafranski M.., Zaufanie czyli waluta przysztosci, e-book, Warszawa 2018
4. Sztompka, Zaufanie fundament spoteczenstwa, wyd. Znak, Krakéw 2007
5. Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Sankowska A., Wantuchowicz M., Zarzgdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualnych, wyd., Difin, Warszawa 2

Uwagi:

Wskazniki ilosciowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna do osiggniecia
zaktadanych dla zaje¢ efektow uczenia sie — na tej podstawie nalezy wypetni¢ pole ECTS

75/66

taczna liczba punktde ECTS, ktdrg student uzyskuje na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

1.6 CTS

Tabela zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu

Efekty uczenia sie:

Odniesienie do efektow dla programu
studio dla kietunku

Oddziatywanie
na efekt
kierunkowy*)

1. student zna i rozumie metody, umozliwiajgce skuteczne

ZK2_KwWO01 2
budowanie zaufania
2. student potrafi ocenic, ktére dziatania wptywaja pozytywnie na
budowanie zaufania

ZK2_KUO06 3
3.. student posiada umiejetnos¢ wykorzystywania metod,

ZK2_KUO06 3
umozliwiajacych efektywne zarzadzanie zaufaniem ;
4. student jest gotow do aktywnych dziatan na rzecz budowania
zaufania ZK2_KKO07 2
5. student jest gotdéw do krytycznej oceny wtasnej wiedzy i
informacji w zakresie zarzadzania zaufaniem ZK2_KKO07 2




