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Założenia, cele zajęć i opis zajęć 

a.   przekazanie aktualnej wiedzy na temat zarządzania zaufaniem (zaprezentowanie narzędzi, celów i zasad); 
b.   zapoznanie studentów z najskuteczniejszymi, sprawdzonymi metodami budowania zaufania 
c.  przedstawienie metod pozwalających na budowanie zaufania 
d.   nabycie umiejętności efektywnego zarządzania zaufaniem 

 
Wykład 
Czas jako kapitał i jego złodzieje; Aktywność dobowa i biorytm w planowaniu czasu; Planowanie codziennych zadań - 
metody; Metody wyznaczania priorytetów i terminów ich realizacji; Nowoczesne metody planowania pracy; Efektywne 
wykorzystywanie czasu; Planowanie czasu z wykorzystaniem metody ALPEN; Zasady zarządzania czasem; Błędy w 
zarządzaniu czasem 
Ćwiczenia  
Charakterystyka zaufania; Zaufanie a kapitał społeczny; Kultura zaufania; Funkcje zaufania; Zaufanie w erze globalizacji; 
Zaufanie w Internecie; ; Zarządzanie przez zaufanie w organizacjach; Zaufanie w otoczeniu przedsiębiorstwa; Główne 
aspekty budowania systemów zaufania; Zarządzanie zaufaniem w organizacjach – studium przypadku 

Formy dydaktyczne, liczba godzin: 
a) Wykład – liczba godzin stacjonarne  20, niestacjonarne 12 

b) Ćwiczenia audytoryjne- liczba godzin  stacjonarne  10, niestacjonarne 6   

Metody dydaktyczne: Dyskusja, rozwiązywanie problem, konsultacje 

Wymagania formalne i założenia 
wstępne 

 
Zarządzanie 

Efekty uczenia się: 

Wiedza – Zna i rozumie: 
1 student zna i rozumie metody, 
umożliwiające skuteczne budowanie 
zaufania 

Umiejętności - potrafi: 
2.   student potrafi ocenić, które 
działania wpływają pozytywnie na 
budowanie zaufania 
3.   student posiada umiejętność 
wykorzystywania metod, 
umożliwiających efektywne 
zarządzanie zaufaniem ; 

Kompetencje – jest gotów do: 
4 - student jest gotów do  
aktywnych działań na rzecz 
budowania  zaufania 
5. student jest gotów do krytycznej 
oceny własnej wiedzy i informacji w 
zakresie zarządzania zaufaniem  
 
 

Sposób weryfikacji efektów uczenia 
się: 

Kolokwium na zajęciach (efekty: 1,2,3,4), ocena zadania projektowego na zadany temat i jego prezentacji podczas zajęć 
(efekty: 3,4), ocena aktywności podczas zajęć (efekty 3,4,5) 

Forma dokumentacji osiągniętych 
efektów uczenia się: 

Kolokwium, prezentacja projektu, lista obecności 

Elementy i wagi mające wpływ na 
ocenę końcową: kolokwium – 50%, ocena zadania projektowego i jego prezentacji – 40%,  ocena aktywności podczas zajęć 10% 

Miejsce realizacji zajęć: 

• Sala dydaktyczna (wykładowa/ćwiczeniowa) 

 
 

Literatura podstawowa i uzupełniająca 
1.  Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Sankowska A., Wańtuchowicz M., Zarządzanie zaufaniem w przedsiębiorstwie, Oficyna a Wolters Kluwer 
business, Kraków 2009 
2. Żądło K. , O wartości zaufania  Poltext, Warszawa 2014  
3. Żądło K. O wartości zaufania Komunikacja i budowa zaufania a rynkowa wartość przedsiębiorstwa , Poltext 2014 

 



 

Wskaźniki ilościowe charakteryzujące moduł/przedmiot: 

 

Tabela zgodności kierunkowych efektów uczenia się z efektami przedmiotu: 

Kategoria efektu Efekty uczenia się: 
Odniesienie do efektów dla programu 

studio dla kietunku 

Oddziaływanie 
na efekt 

kierunkowy*) 

Wiedza - 
1. student zna i rozumie metody, umożliwiające skuteczne 

budowanie zaufania 
ZK2_KW01 2 

Wiedza -    

    

Umiejętności - 

2. student potrafi ocenić, które działania wpływają pozytywnie na 
budowanie zaufania 
 
 

 

ZK2_KU06 3 

Umiejętności - 
3. .   student posiada umiejętność wykorzystywania metod, 

umożliwiających efektywne zarządzanie zaufaniem ; 
ZK2_KU06 3 

    

Kompetencje - 
4. student jest gotów do  aktywnych działań na rzecz budowania  
zaufania 

 
ZK2_KK07 2 

Kompetencje - 
5. student jest gotów do krytycznej oceny własnej wiedzy i 
informacji w zakresie zarządzania zaufaniem 

 
ZK2_KK07 2 

 

3. Szafrański M.., Zaufanie czyli waluta przyszłości, e-book, Warszawa 2018  
4. Sztompka, Zaufanie fundament społeczeństwa, wyd. Znak, Kraków 2007 
5. Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Sankowska A., Wańtuchowicz M., Zarządzanie zaufaniem w organizacjach wirtualnych, wyd., Difin, Warszawa 2 

Uwagi: 
 
 

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy własnej) niezbędna do osiągnięcia 
zakładanych dla zajęć efektów uczenia się – na tej podstawie należy wypełnić pole ECTS 75/66 

Łączna liczba punktóe ECTS, którą student uzyskuje na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli 
akademickich lub innych osób prowadzących zajęcia: 

1.6 CTS 


